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Vocea Consumatorilor

CATRE: GUVERNUL ROMANIEI

Domnului PRIM MINISTRU, DACIAN JULIEN CIOLOS
Stimate Domnule Prim - Ministru,

Subscrisa Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC Romania) — actualmente
Asociatia PRO CONSUMATORI (APC) - denumire modificatd conform Legii nr.22/2014, cu sediul actual
in Bucuresti, Bd. Uverturii nr.16, bloc A2, scara 3, et.3, ap.76, sector 6, CIF 9153679, organizatie de
utilitate publica, reprezentata legal de Conf. univ. dr. Costel Stanciu, in calitate de Presedinte, va aduce
la cunostinta faptul ca Proiectul de Hotarare de Guvern privind organizarea si functionarea structurii
responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativd a litigiilor in cadrul Autoritdtii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, pentru organizarea aparatului tehnic al Comisiei de
insolventd la nivel central si pentru modificarea Hotdrdrii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea
si functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, care urmeaza a fi supus
aprobarii in cadrul sedintei de Guvern de la data de 11.05.2016, nu respectd prevederile Legii
nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica si incalci clauzele contractuale
incheiate de subscrisa cu Comisia Europeana prin Agentia Executivd pentru Consumatori, Sinatate,
Agricultura si Alimente (C.H.A.F.E.A.), actiondnd conform puterilor delegate de Comisia Europeand.

Prezentam mai jos motivele pentru care va solicitdm sprijin in ceea ce priveste eliminarea doar a
prevederilor referitoare la Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC Romania) din
Titlului 1l al Proiectului de Hotdrare a cdrei aprobare urmeaza a fi inclusa pe ordinea de zi a sedintei
de Guvern de la data de 11.05.2016, date fiind prerogativele dumneavoastrd de exercitare a
controlului parlamentar asupra Executivului, conform Constitutiei Romaniei.

1. SCURTISTORIC SI PREZENTAREA CADRULUI LEGAL

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC Romania) este o organizatie
neguvernamentald, apolitica si nonprofit, infiintatd in anul 1990 si a cérei principald misiune consta
in imbundtatirea climatului social, economic si de mediu in care trdieste consumatorul, prin
asigurarea protectiei acestuia in urma impunerii unor standarde de calitate de care are nevoie si prin
promovarea intereselor lor in cadrul societati romanesti.

La nivel national, Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roméania a fost recunoscutd prin HG
nr. 1106/2005 ca fiind de utilitate publicd. Prin recunoasterea Asociatiei pentru Protectia
Consumatorilor din Romania ca fiind de utilitate publicd, decisd de Guvernul Romaniei in sedinta din
22 septembrie 2005, se consolideaza rolul asociatiei in calitate de partener de dialog constant si
puternic din partea societatii civile.

In cadrul Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC Romania) functioneaz3
incepand cu data de 1 ianuarie 2008 Centrul European al Consumatorilor (ECC Romania) care s-a
aldturat retelei ECC-NET pentru a-i sprijini pe cetatenii UE in domeniul achizitiilor transfrontaliere. Rolul
ECC Romania este sa ofere consultanta juridica gratuitd in probleme de comert transfrontalier si s&



incerce rezolvarea pe cale amiabild a sesizarilor primite de la consumatorii romani, dar si din alte state
membre.

in prezent, Reteaua ECC-NET reuneste un numar de 30 de centre, cate unul pentru fiecare din cele 28
de state membre ale Uniunii Europene, plus Norvegia si Islanda.

Potrivit Raportului Comisiei Europene publicat in anul 2014, 17 centre functioneaza in cadrul
autorititilor publice, iar 11 centre isi desfasoara activitatea in cadrul unor organizatii de consumatori
cu traditie in Europa, cum ar fi Test-Achats (ECC Belgia), VKI (ECC Austria), Adiconsum (ECC Italia),
Centre Européen de la Consommation (ECC Franta si ECC Germania), 2 centre fiind independente (ECC
Luxemburg si ECC Irlanda).

Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC Romania), ca reprezentant al Romaniei in
cadrul Retelei ECC-NET, a luat fiintd in cadrul Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor din Romania
(APC Romania), ca urmare a participarii APC Romania la concursul de proiecte lansat de Comisia
Europeana in fiecare an pentru anul urmator.

incepand cu anul 2014, pentru asigurarea unei mai bune stabilitdti a retelei ECC Net, Comisia
Europeand a lansat pentru toate statele membre concursul de proiecte pentru desemnarea
organizatia gazda si desfasurarea activitatilor specifice Centrelor Europene ale Consumatorilor
pentru o perioada de 3 ani, respectiv pentru 1 ianuarie 2015 - 31.12.2017.

Centrul European al Consumatorilor din Roméania (ECC Romania) este cofinantat de Comisia
European3 si de Guvernul Romaniei, prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor si
este sprijinit logistic de Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roméania (APC Romania) si
functioneaza in baza urmatoarelor acte normative Europene:

e Regulamentul (UE) nr. 254/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 februarie
2014 privind un program multianual privind protectia consumatorilor pentru perioada 2014-
2020 si de abrogare a Deciziei nr. 1926/2006/CE

e Programul de lucru Anual 2016 EC,

e Framework Partnership Agreement No. 670709 — ECC-Net RO FPA (2015-2017) si European
Consumer Centre Romania — Specific Grant Agreement 2016 No. 709587 — ECC-Net RO SGA
2016, incheiate intre Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si
Alimente (C.H.A.F.E.A.), actiondnd conform puterilor delegate de Comisia Europeand, si
Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC Romania), organizatie de
utilitate publica.

in anul 2015, in conformitate cu cererea de propuneri pentru acordarea de contributii financiare
Retelei Centrelor Europene al Consumatorilor, Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate,
Agricultura si Alimente (C.H.A.F.E.A.), actiondnd conform puterilor delegate de Comisia Europeand, a
semnat Acordul Cadru de Parteneriat (Framework Partnership Agreement) cu numarul 670709 —
ECC-Net RO FPA (2015-2017) cu Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC
Romania), organizatie desemnata de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, urmare
a__ parcurgerii__unui__proces de desemnare transparent publicat pe site-ul institutiei
(http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/proceduri/2014/procedura_ecc_140526.pdf ) ca fiind organizatia
gazda a Centrului European al Consumatorilor din Romania pentru o perioada de trei ani, respectiv
2015-2017, unul dintre obiectivele acordului fiind acela de a crea stabilitate pe termen mediu in ceea
ce priveste activitatea ECC Romania.




La data de 02.09.2015 Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor si-a asumat
cofinantarea Centrului European al Consumatorilor din Romania pentru anul 2016 prin semnarea
LFinancial Commitment Statement by Co-Funder”, document care a fost inaintat Agentiei Executive
pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Alimente (CHAFEA), odata cu Specific Grant Agreement
2016 No. 709587— ECC-Net RO SGA 2016 si care face parte integranta din Acordul Cadru de
Parteneriat (Framework Partnership Agreement) cu numarul 670709 — ECC-Net RO FPA (2015-2017).

La data de 18 decembrie 2015, in baza celor mentionate mai sus, s-a semnat electronic Specific Grant
Agreement 2016 No. 709587 — ECC-Net RO SGA 2016 intre Agentia Executiva pentru Consumatori,
Sanatate, Agriculturd si Alimente (CHAFEA), actiondnd conform puterilor delegate de Comisia
Europeand si Asociatia pentru Protectia Consumatorilor Romania, Grant aferent anului 2016.

La data de 29 decembrie 2015 APC Romania, organizatia gazda a ECC Romania si beneficiara a
Grantului aferent anului 2016, a primit pre-finantarea pentru anul 2016 in suma de 67.038,67 Euro.

Mentiondm ca pentru anul 2016 contributia financiara a Guvernului Romaniei, prin Autoritatea
Nationalda pentru Protectia Consumatorilor, pentru buna functionare a Centrului European al
Consumatorilor din Romania, este de 60.000 Euro, reprezentand 38% din totalul bugetului aferent
anului 2016. Aceasta contributie financiara nu a fost inca platita.

2. ARGUMENTE IN FAVOAREA ELIMINARII DIN TITUL Il AL PROIECTULUI DE HOTARARE A
PREVEDERILOR REFERITOARE LA CENTRUL EUROPEAN AL CONSUMATORILOR DIN ROMANIA
(ECC ROMANIA)

Un prim argument invocat in sustinerea solicitarii de respingere a propunerii de Hotarare de Guvern
vizeaza incalcarea prevederilor Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia

publica.

In acest sens, ardtam ca la data de 15 octombrie 2015, pe site-ul Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor a fost publicat Proiectul de Hotarare privind organizarea si functionarea
structurii responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor in cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si pentru modificarea HG nr.700/2012 privind
organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, proiect care a fost
elaborat in baza art. 19 din Ordonanta Guvernului nr. 38 din 28.08.2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, ce a transpus in legislatia interna prevederile
Directivei nr. 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a
litigiilor In materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE.

Proiectul de Hotarare in forma publicatd pe site-ul autoritdtii viza doar modul de organizare,
finantare si procedura de functionare a structurii cu rol de entitate SAL infiintata in cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, fara a face vreo referire la preluarea Centrului European
al Consumatorilor din Romania (ECC Romania).

Astfel, Proiectul de Hotarare publicat pe site-ul autoritatii la data de 15.10.2015 nu continea Titlul Il
"Masuri organizatorice la nivelul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor" din actuala
forma propusa spre aprobare in sedinta de Guvern de la data de 11.05.2016.

Tn acest context, va rog sa observati ca dispozitiile referitoare la preluarea Centrului European al
Consumatorilor din Romania (ECC Romania) au fost inserate in mod abuziv in proiectul de Hotdrare
initiat de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, dupa expirarea termenelor
privind organizarea dezbaterii publice si cele specifice transmiterii observatiilor si propunerilor, cu




scopul vidit de a nu permite, in special subscrisei, sa solicite organizarea unei dezbateri publice si
si formuleze opinii, in conditiile in care era direct interesata in dezbaterea prevederilor privind
preluarea Centrului European al Consumatorilor din Romania detinut de subscrisa in baza unor
contracte incheiate cu Comisia Europeana, aflate in executare.

O dovad3a a incilcirii prevederilor Legii nr.52/2003, prin inserarea abuziva a prevederilor privind
preluarea Centrului European al Consumatorilor din Romania este si faptul ca proiectul de Hotdrare
contine in plus referiri si dispozitii cu privire la punerea in aplicare a HG nr.11/2016 privind
constituirea comisiilor de insolventa la nivel central si teritorial, care a fost publicatd in Monitorul
Oficial la data de 22 ianuarie 2016, ulterior datei publicarii pe site-ul autoritdtii a proiectului de
Hotarare in forma care nu continea nici in nota de fundamentare si nici in cuprinsul Hotdrarii referiri,
respectiv dispozitii privind preluarea Centrului European al Consumatorilor din Romania de cdtre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

O altd dovada a incilcarii prevederilor Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publicd este si faptul ca Proiectul de Hotarare in versiunea imbunatatita/ definitivata,
anterioara avizarii, nu se regaseste pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
astfel cum statueaza art.7 alin .10 lit.(d) din Legea nr.52/2003.

Cel de-al doilea argument priveste preluarea activitatii Centrului European al Consumatorilor din
Romania (ECC Romania) de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor cu
incalcarea rezultatelor licitatiei de proiecte, organizate conform procedurilor privind desemnarea
organizatiei gazda a ECC Romania pentru perioada 2015 - 2017, a angajamentelor de cofinantare
pentru anul 2016 si 2017 asumate fata de Comisia Europeana de cdtre GUVERNUL ROMANIEI prin
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, precum si a contractelor de cofinantare a
activitatilor ECC Romania incheiate de APC Romania cu Comisia Europeana prin CHAFEA si aflate in
executare pana la data de 31.12.2017.

Centrul European al Consumatorilor din Romania functioneaza in acest moment in baza a douad
contracte:

e un contract general - 670709 — ECC-Net RO FPA (2015-2017) care stabileste organizatia
gazda a proiectului ECC Romania si beneficiarul granturilor multi-anuale in perioada 2015-
2017, precum si o strategie de dezvoltare pe termen mediu si indicatorii care trebuie atinsi
la finalul perioadei, durata contractului fiind stabilita pana la data de 31.12.2017;

e un contract special - Specific Grant Agreement 2016 No. 709587 — ECC-Net RO SGA 2016
prin care este stabilit Programul de lucru anual 2016 cu activitatile care urmeaza a fi
derulate si indicatorii care trebuie atinsi in anul 2016, durata contractului fiind stabilit
pana la data de 31.12.2016.

Organizatia gazda a ECC Romania si beneficiarul granturilor multi-anuale, precum si organizatia care
s-a_obligat pe baza contractului sa deruleze Programul anual de lucru 2016 si Programul de
dezvoltare pana la data de 31.12.2017 este Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roménia

(APC Romania).

Schimbarea organizatiei gazda nu poate fi facuta de statul membru care o desemneaza in cadrul unui
contract in derulare printr-un act normativ obligatoriu.

Conform procedurilor Comisiei Europene, schimbarea organizatiei gazda a Centrului European al
Consumatorilor din Romania (ECC Romania) nu poate fi facuta decat in urma publicarii unui concurs
de proiecte de catre Comisia Europeand, prin Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate,



Agricultur si Alimente (CHAFEA). in aceasts situatie, statul membru poate doar propune o organizatie
gazda, urmand ca CHAFEA sa decidd dacd aceastd organizatie indeplineste cerintele mentionate in
concursul de proiecte si sa decidd, prin semnarea unui contract multi-anual, ca acea entitate va
implementa proiectul ECC pe o perioada determinata. Or, un nou concurs de proiecte va fi lansat de
Comisia Europeana in septembrie 2017 pentru o perioada de alti 3 ani.

Preluarea proiectului ECC Romania in cursul deruldrii unor contracte de cofinantare incheiate de
Asociatia_pentru Protectia Consumatorilor din Romania cu Comisia Europeana prin Agentia
Executiva pentru Consumatori, Sandtate, Agricultura si Alimente (CHAFEA), nu este posibila fard a
exista un acord expres al Comisiei Europene si CHAFEA, in conditiile in care Comisia Europeana a
platit catre APC Romania suma de 67.038,67 Euro pentru sustinerea activitatilor centrului pentru
anul 2016.

in_consecinta, opindm ci preluarea ECC Romania de citre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, indiferent de momentul in care s-ar face, prin intermediul unei Hotarari de Guvern,
fara a exista acordul expres al Comisiei Europene si al Agentiei Executive pentru Consumatori,
Sanatate, Agricultura si Alimente (CHAFEA) si un cadru contractual, reprezintd o ingerintd
nejustificata si ilegald intr-o serie de contracte private incheiate intre Comisia Europeand prin
CHAFEA pe de o parte si Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania pe de alta parte,
dar si o incdlcare a dispozitiilor legislative europene si ignorarea vadita a initiatorului Retelei
Centrelor Europene ale Consumatorilor, respectiv Comisia Europeana.

Suntem de pdrere cd adoptarea propunerii de Hotarare de Guvern in forma actuala poate determina
atat actiuni legale din partea institutiilor UE impotriva statului roman, dar si decizia de a suspenda
implementarea proiectului ECC Romania pana in anul 2018, lucru care poate fi extrem de nociv pentru
consumatorii romani care achizitioneaza produse si servicii din statele membre ale UE, lipsiti de un
instrument extrem de important pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere de consum.

in plus, nu intelegem ratiunea din spatele acestei propuneri de schimbare a organizatiei gazda, in
conditiile in care proiectul ECC Romania a fost implementat fara niciun fel de problem3 pana in acest
moment, singurele probleme fiind generate in fiecare an de intarzierea cofinantarii din partea statului
roman. Facem precizarea ca ECC Romania a reusit sa atingd indicatorii stabiliti pentru anul 2017 inca
din cursul anului 2015.

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania a dovedit c3 poate implementa un proiect
european cu seriozitate si corectitudine. Nu este putin lucru ca o reprezentata a societétii civile din
Romania sd activeze cu succes si sd fie alaturi de organizatii de consumatori din Europa din state cu
traditie (Franta, Germania, Belgia, Austria, Italia) si consideram c3, dincolo de activitatea noastra, acest
lucru reprezinta un beneficiu de imagine pentru Roméania. APC Roménia este singura organizatie de
utilitate publica, membra a Organizatiei Europene a Consumatorilor - BEUC.

Avénd in vedere considerentele de mai sus, vi rugdm ca, in baza prerogativelor constitutionale de
exercitare a controlului parlamentar asupra Guvernului, si dispuneti eliminarea prevederilor
referitoare la Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC Romania) din Titlului Il al
Proiectului de Hotdrare a carei aprobare urmeaza a fi inclus3 pe ordinea de zi a sedintei de Guvern
de la data de 11.05.2016.

Ne oferim disponibilitatea de a va furniza orice informatii necesare clarificarii acestei situatii de fapt si
de drept. Pentru mai multe informatii ne puteti contacta prln telefon 0723.00.44.07, Domnul
Presedmte Costel Stanc1u (€ a ice@apc ro ) si 0723.61.94.50,




in sustinerea solicitarii subscrisei depunem prezentele inscrisuri, in copii certificate "conform cu

originalul":

Proiect de Hotarare privind organizarea si functionarea structurii responsabile cu derularea
procedurilor de solutionare alternativd a litigiilor in cadrul Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor si pentru modificarea HG nr.700/2012 privind organizarea si
functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in forma publicatd pe site-
ul _Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor la data de 15.10.2015
(http://anpc.ro/galerie/file/proiecte_acte/proiect_hg_151015.pdf );

Proiect de Hotdrare privind organizarea si functionarea structurii responsabile cu derularea
procedurilor de solutionare alternativd a litigiilor in cadrul Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, pentru organizarea aparatului tehnic al Comisiei de insolventd la
nivel central si pentru modificarea Hotdardrii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si
functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in forma care urmeaza a
fi supus aprobarii in cadrul sedintei de Guvern de la data de 11.05.2016;

Procedura privind desemnarea unei entitdti non profit ca organizatie gazda a Centrului
European al Consumatorilor din Romania (ECC Romania), dlspomblla pe site-ul autoritatii
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4/procedura ecc 140526.pdf);

(http://www.anpe

Documentul privind desemnarea Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor din Romania ca
organizatie gazda a Centrului European al Consumatorilor din Roméania (ECC Romania)
pentru perioada 2015 — 2017 — Anexa IV Notificare transmisa catre Comisia Europeana de
catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, disponibila si pe site-ul
http://www.anpc.gov.ro/galerie/file/anexa 4 apc 140825.pdf

Documentul privind cofinantarea Centrului European al Consumatorilor din Romania pentru
anul 2016 de catre Guvernul Romaniei prin Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor prin semnarea ,,Financial Commitment Statement by Co-Funder”, document
care face parte integranta din Acordul Cadru de Parteneriat incheiat de APC Romania cu
Comisia Europeana;

Extras din contractul general - Framework Partnership Agreement No. 670709 — ECC-Net RO
FPA (2015-2017,) incheiat intre Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura
si Alimente (C.H.A.F.E.A.), actiondnd conform puterilor delegate de Comisia Europeand, si
Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC Romania);

Extras din contractul specific - European Consumer Centre Romania — Specific Grant
Agreement 2016 No. 709587— ECC-Net RO SGA 2016, incheiat intre Agentia Executiva
pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Alimente (C.H.A.F.E.A.), actiondnd conform
puterilor delegate de Comisia Europeand, si Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din
Romania (APC Romania).
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