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ROMANIA

Vocea Consumatorilor

CATRE: AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Domnului BOGDAN MARCEL PANDELICA, Presedinte

( REF: OBSERVATII/PROPUNERI privind Proiectul de Hotdrdre privind organizarea si
' functionarea structurii responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativa a
litigiilor Tn cadrul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si pentru
modificarea Hotdradrii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea

Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

Stimate Domnule Presedinte,

Subscrisa Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roméinia (APC Romania)
actualmente Asociatia PRO CONSUMATORI (APC) - denumire modificati conform lLegii
nr.22/2014, cu sediul actual in Bucuresti, Bd. Uverturii nr.16, bloc A2, scara 3, et.3, ap.76,
sector 6, CIF 9153679, organizatie de utilitate publicd, reprezentati legal de Conf. univ. dr.
Costel Stanciu, in calitate de Presedinte, v supune atentiei urmatoarele

OBSERVATII

privind Proiectul de Hotdrare, publicat pe site-ul ANPC la data de 19.05.2016, referitor /a
organizarea si functionarea structurii responsabile cu derularea procedurilor de solutionare
alternativa a litigiilor in cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sr
pentru modificarea Hotdrdrii Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea

Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
Inainte de a expune opinia noastrd privind Proiectul de Hotdrare afisat pe site-ul ANPC, vi

aducem la cunostinta cd Asociatia Pro Consumatori isi exprima intentia publicd de a solicita

controlul constitutionalitdtii asupra OG nr.38/2015 privind solutionarea alternativd a
litigiilor dintre consumatori si comercianti, in baza cireia s-a elaborat Proiectul de Hotirare

supus dezbaterii publice.
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Titlul I Organizarea structurii de solutionare alternativd a litigiilor din cadrul Autoritdtii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor :

In ceea ce priveste Titlul I opindm c& prevederile acestuia sunt de natura s creeaza confuzie
n rAndul consumatorilor, pe de o parte prin stabilirea unor atributii complementare celor de
supraveghere si control piatd, iar pe de altd parte, prin lipsa prevederilor referitoare la
functionarea efectiva a Directiei SAL.

Cu toate ca art.1 arata ca Titlul I stabileste modul de organizare si functionare a structurii
responsabile cu derularea procedurilor de solutionare alternativa, acesta contine doar cateva
referiri la modul de functionare a Directiei SAL, astfel ca limita dintre solutionarea reclamatiei
consumatorului printr-un mecanism SAL si solutionarea reclamatiei prin alte mijloace legale
specifice competentei Autoritdtii (control si sanctionare) nu este clar evidentiatd,
consumatorul fiind pus In imposibilitatea de a alege voluntar si In cunostinta de cauza
modalitatea prin care doreste solutionarea litigiului sau cu comerciantul.

Prevederile Titlului I nu respecta recomandarile Directivei 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din data de 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor
in materie de consum transpusi in legislatia roméneascd prin OG nr.38/2015 privind
functionarea entitdtilor SAL in sensul cd acestea trebuie sa garanteze solutionarea litigiilor
intr-o maniera echitabild, practica si proportionald atat pentru consumator, cat si pentru
comerciant, pe baza evaludrii obiective a circumstantelor in care se depune reclamatia si
tindnd seama In mod corespunzdtor de drepturile partilor.

Or, prin stabilirea unor prevederi evazive referitoare la functionarea Directiei SAL se creeaza
o confuzie intre atributiile Autorititii, care nu poate fi in acelasi timp si entitate de aplicare a
legii iIn domeniul protectiei consumatorilor cu atributii de control si de sanctionare a
comerciantilor, dar si entitate de solutionare alternativa a litigiilor, cu atributii bazate pe
interesele partilor implicate in litigiu, inclusiv a comerciantilor.

Este important de subliniat faptul cd Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor’,
prin natura rolului sdu de autoritate care asigurd protectia consumatorilor, reprezinta
interesele doar ale consumatorilor ca parte intr-un litigiu de consum si, prin urmare, nu poate
reprezenta si interesele comerciantilor prin intermediul unei structuri create in subordinea sa
(Directia SAL), independenta si integritatea entitdtii SAL, esentiale pentru castigarea
increderii consumatorilor in mecanismul SAL, fiind puse sub semnul intrebadrii.

Sub semnul intrebarii sunt puse si independenta si impartialitatea Directorului SAL.

Astfel, din coroborarea dispozitiilor art. 8 lita din Proiectul de Hotarare, care prevad cZ
Directorul SAL nu intervine In solutionarea alternativdi a niciunui litigiu aflat [r?
responsabilitatea consilierilor, cu cele ale art. 8 lit.i din Proiectul de Hotdrare, care prevad cZ
Directorul SAL emite opinii impreund cu consilierii cu privire la problemele deosebite
Intdlnite de acestia In cursul solutionarii litigiilor, rezulta ca problemele asupra cdrora se emit-
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opinii de cdtre Directia SAL, prin Directorul SAL, sunt strict legate de aplicarea regulilor de
procedurd privind solutionarea alternativi a litigiilor dintre consumatori si comercianti.
Astfel, efectul juridic nu poate fi decat acela al influentirii comportamentului cu privire la litigii
a consilierilor responsabili de acceptarea/refuzarea si solutionarea reclamatiilor
consumatorilor printr-un mecanism SAL, precum si acela al pierderii independentei si

impartialitatii acestora.

In acest context, considerdnd cd Proiectul de Hotdrdre ar putea fi aprobat de catre Guvern in

forma prezentatd, apreciem cd Directia SAL ar trebui si fie o entitate cu personalitate juridici

in cadrul ANPC care s3 aib3 In structura sa un Colegiu de Coordonare, asemenea entititii SAL
- FIN, care este organizatd si care functioneazd in cadrul Autorititii pentru Supraveghere
Financiara (A.S.F.), Colegiu de Coordonare care si fie format din 5 membrii dintre care 2

membrii sd fie nominalizati din partea asociatiilor de consumatori, considerind ci in aceasti

modalitate se poate asigura impartialitatea si independenta entititii SAL

In ceea ce priveste desfisurarea procedurii de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul
Directiei SAL, Proiectul de Hotdrdre prevede la art.3 alin.(3) ci aceasta este asigurati de
consilieri, fard insd a defini notiunea de consilier.

De altfel, art.9 pct.3 lit. ¢) din Titlul I prevede printre principalele atributii ale consilierilor si
pe aceea de a solutiona reclamatiile consumatorilor conform prevederilor OG nr.38.2015 si
regulilor de procedurs, fara ca regulile de procedur3 si fie stabilite. S3 intelegem ci Proiectul
de Hotdrare analizat nu are in vedere si stabilirea regulilor de procedura pentru Directia SAL
$i cd Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va initia acte in executarea
Hotararii?

Mai mult decat atat, Titlul I nu precizeazi daci Directia SAL deruleazi una dintre cele doui
mecanisme SAL sau ambele mecanisme SAL prevazute de art.10 din OG nr.38/2015, ceea ce
conduce la o confuzie si mai mare pentru consumatori.

Titlul II M3suri organizatorice Ja nivelul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
In ceea ce priveste Titlul II opindm cd preluarea Centrului European al Consumatorilor din

Romaénia (ECC Roménia) incalca contractul general - 670709 — ECC-Net RO FPA (2015-2017),
incheiat la data de 6 februarie 2015 de citre APC Romdnia si Agentia Executivd pentru

Consumatori, Sindtate, Agricultura si Alimente (C.H.A.F.E.A.), contract care stabileste ci APC

Romdnia este organizatia gazdi a proiectului ECC Romania pentru perioada 2015-2017 si

care are o durata de 36 de luni, aferentd perioadei 6 februarie 2015 - 6 februarie 2018 (a se
vedea art.3 si 47 din contract).

La data de 12.05.2014 Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a desemnat

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roménia (APC Romania) ca fiind organizatia
gazdd a Centrului European al Consumatorilor din Romania (ECC Romania) pentru perioada

2015 -2017 - http://www.anpc.gov.ro/articol/565/ecc-romania, aceasti desemnare fiind

=



ASOCIATIA PRO CONSUMATORI - APC
Bd. Uverturii nr.16, bloc A2, scara 3, et.3, ap.76, sector 6, Bucuresti
Email: office@apc-romania.ro

materializatd in ANNEX IV: OFFICIAL NOTIFICATION OF THE ECC HOST, care face parte din
contractul general 670709 — ECC-Net RO FPA (2015-2017) si in dispozitiile art.3 din
contractul general, care stabilesc durata contractului pentru 36 de luni (3 ani).

Prin initierea de cdatre ANPC a unui Proiect de Hotdrare pentru preluarea ECC Roménia in
timpul deruldrii unui contract european se incalca angajamentul Guvernului Romaniei asumat

prin intermediul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor fatd de Comisia

Europeana cu referire la desemnarea Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor din Roménia
(APC Romania) ca fiind organizatia gazdd a ECC Romdnia pentru perioada celor 36 de luni (3

ani) astfel cum rezulti din Decizia Comisiei Europene de atribuire a programului ECC incepand
cu anul 2015.

Mai mult decat atat, nota de fundamentare in baza careia a fost elaborat Proiectul de Hotarare
contine informatii eronate, dupa cum urmeaza:

e activitatile derulare de Centrul European al Consumatorilor Romania (ECC Romania)
nu sunt in conformitate cu actualele obiective si atributii ale ANPC stabilite prin HG
nr.700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, Intrucat acestea vizeaza doar litigiile nationale, nu si litigii

transfrontaliere;
e in prezent Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC Romania) are

alocate 7 posturi si nu 6 posturi;

e cheltuielile estimate nu sunt raportate doar la cheltuielile de personal, ci si la
activitdti/evenimente conform obiectivelor aprobate de Comisia Europeang;

e bugetul total al programului se aproba de Comisia Europeana. '

In consecinta, fata de cele de mai sus, va solicitdm sa luati in considerare observatiile expuse,

cu mentiunea cd acestea vor fi completate si sustinute in cadrul intalnirii pe care urmeazd sd
o stabiliti in vederea dezbaterii publice a Proiectului de Hotaridre, dupd comunicarea Anexei
nr.1 la Proiectul de Hotardre despre care se face vorbire la art. Titlul I, neafisatd pe site-ul
ANPC, comunicare pe care o adresam prin intermediul prezentei si sa procedati la eliminarea

din Proiectul de Hotdrdre a prevederilor Titlului II referitoare la preluarea Centrului European
al Consumatorilor din Romdnia (ECC Romania) de citre Autoritatea Nationali pentru

Protectia Consumatorilor.

Atasdam urmatoarele documente:
e ANNEXIV: Official Notification of the ECC Host

e Decizia Comisiei Europene de atribuire a contractului 670707 Asociatiei pentru
Protectia Consumatorilor din Romania pentru o perioada de 36 de luni

e Extras din contractul general - Framework Partnership Agreement No. 670709 —
ECC-Net RO FPA (2015-2017,) incheiat intre Agentia Executiva pentru Consumatori,
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Sdnatate, Agriculturd si Alimente (C.H.AF.E.A.), actiondnd conform puterilor delegate
de Comisia Europeana, si Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roméania
(APC Romania)

Cu stima3,
PRESEDINTE
Conf. Univ. Dr. Costel STANCIU
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