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Uniunea Europeand a deschis un nou
capitol in istoria sa prin planul de
cooptare a tarilor din Europa de Est.
Zece {&ri candidate au aderat in
2004, urmand ca Bulgaria gi
Roméania sé li se aldture in 2007.
Integrarea celor zece nol state, a dus
la o crestere a numarului de
consumatori de pana la aproximativ
453 milioane.

Pentru Romanla, viitoarea aderare va insemna din punct de
vedere economic, o crestere a cererii domestice, facilitats de
investitiile directe stréine gl din sectorul de afaceri, acestea avdnd
ca rezultat o intéirirea a puterii de cumpdarare a consumatorilor si 0
sporire a veniturilor acestora. Toate acestea vor conduce la
cresterea criteriilor de selectie ale consumatorilor care se vor
reorienta cdtre calitatea si diversitatea produselor oferite pe piala
unicd europeand. Selectivitatea se va traduce prin competitivitate
pe piata internd, lucru benefic pentru consumatorii romani.

Impactul asupra Roméaniei a Iargirii Uniunii Europene va consta in
restructurari ale economiei gi in facilitarea investitiilor straine,
precum si In sporirea puterii de cumpérare a consumatorilor, toate
acestea necesitdnd o crestere a nivelului de informare a
consumatorilor, Multitudinea ofertel de bunuri gi servicli,

generata de factorii amintiti mai sus, duce implicit la 0 nevoie de o
protectle crescuts a intereselor consumatorilor,

Aceastd proteclie insa trebule indreptats catre sectoruf preventiv gi
cétre transformarea consumatonior in cetéteni cu spirit civic activ,
care sd Isl cunoascé drepturile lor in calitate de consumator! europenl
s/ sd cunoascd existenfa unor organizalll la care pot apela pentru
informare dar gl pentru rezolvarea problemelor de consum.

in acest context, consumatorul, ca purt&tor al cererii, va juca un
rol 5i mal Important in mecanismul pletel, constituind elementul
de referinta al actiunilor intreprinse in procesele de productie si
desfacere a marfurilor.

Odata cu largirea pietel gl accesul la piata unicé europeana,
consumatorul va fi pus in fata unor produse $i servicii din ce in ce
mal complexe. Prin Intermediul mijloacelor de comunicare gl
informare, a publicitatii comerciale, consumatorii iau contact cu o
piata in care agentii economicl detin controlul absolut.
Beneficlind de o mare putere economicd acestia, isi impun
produsele pe piatd, determindndu- pe consumatori s le
achizifloneze, fie cé ele corespund sau nu necesitatilor lor.

Anul 2004 a insemnat pentru APC Roménia, anul in care serviclile
sale s-au dezvoltat, tocmai pentru a veni in intAmpinarea nevoii
consumatorilor de a fi informati, Prin dezvoltarea serviciului de
consultantd si informare a consumetorilor, a sistemului de
informare Infoteka §i a materialelor informative create, prin
Inlfiativele gi amendamentele aduse la propunerile legislative,
prin activititile sale de lobby, am reusit 53 aratam tuturor c&
suntem o organizatie de consumatorl pentru consumatori.

Cu deosebita consideratie,
Conf. Univ Dr. Costel Stanclu
Presedinte APC Romania
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. 2. Dezvoltarea institutionala a organizatiei

!

Wy ad ¥
. Anul 2004 a reprezentat pentru Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din
Romania un an al unei dezvolténi vizibile atat din punct de vedere profesional,
' céat i organizatoric. APC Romania, ca majoritatea organizatillor, a fost infiintata
pe baza de voluntariat i din derinta de a sprijini at4t consumatoril, cat gi
institutiile statului, in dezvoltarea unor politici economice favorabile consu-
matorilor. Pe parcursul ultimilor ani, APC Roménia a Implementat o serie de
proiecte cu finaniare nationald sau intemationala care au adus organizatiei
posibilitatea de a angala personal calificat in urmétoarele domenil: Juridic,
administratie publica, alimentaiie, sociologie, produse de folosinia indelungata,
servicli financlare, tehnologia informatlel, promovare, administratie condo-
minialé. Agadar, APC Romania a dezvoltat in cadrul organizatiei o echipa
profesionista, capabild sa ofere servicii de calitate consumatorilor i s& imbuna-
titeascd reprezentarea acestora la nivelul adoptérii deciziilor.La nivel organize-
toric, la finele anulul 2004, membrii APC Roménia sl-au ales un nou Consiliu
Director format din cameni cu experienid, dar sl tineri care au adus un plus de

~ vitalitate.

Membril Consillului Director al APC Romania sunt:

Conf, Unlv, Dr. Costs| Stanciu
Presedintele Asccietial pentru Protectia Consumatorior din
Romania este Conferentiar Doctor in cadrul Academbed de Studli
Eccnomice |a Facultatea de Comert, Catedra de Merceclogie si
Manapementul Calitatii

Balahen Adrlana
Referant in cadrul Ministerul Finantelor Publice, traducator

Membru plin engleza-franceza, cpemior-edacor RTY .

Presadinte

Barbulescu Ana Akxandra
Studenta ta Facultatea de Comunicare st Relati Publice *David
Membru plin Ogivy"-SNSPA.

Bungardean Elena Steliana

Speciailst In administraffe publicd, ou o vasid pregatie in
Membru plin il protectiel consumatorlor,

Goman Bogdan
Sludent in cadrul Academiei de Studi Econamice, Faoultatea de
Membru plin Marketing, asistont programator.

Culda George
Specialist in comunicare, publicitale, masketing, organizams
Membru plin s,

Hurdubala Cristina
Absolventa a Facultatii de Redatii Publice din cadrul Universitati
Metnbru plin Boarest, zaist
Nogrea Teodor Mihai
Leclor universiter dottorand In cadrul Academiel de Studi
Membau plin Economice, Facuitalea de Comest, Catedra de Merceclogie si
Masagementul Calitati,

Pascu Razvan Sebastian
Student [n cadrul Academiel de Studii Economice, Facltatea de
Marketing.

Popescy Dorin Vicentiu
Leclor universitar doclor in cadiul Academiel de Studi
Membru plin Economice, Facultalaa da Comen, Catedra da Merceogie &
Marsagamantul Caltati.

Popescy lon
Mombru pi Abscivent ol Academiel d Sludl Econormice, Facultatea de
Comert sl Mercasiogie Industriala.

Radu Simlen Ruxandm
Studerta in cadrul Academiel ds Studl Econcerics, Facultaiea de
Marietng

Membru plin

Membru plin

Schiau Eugen
Mombiu plin Absolvent d Irséitutulus ce Mine Petrosani, Faculaiea de Masint
s Ingtlai,




Echipa APC Roménia este formatii din:

Razvan Resmerita
Soclolog, speclallst In comert electronlc sl publicitate Inselatoare,
fiind angajat permanent al APC-Romania din anul 2002,

Director Cantru
Consultanta

Laura Pascu
Se ocupa cu Imaginea Centrulul de Consultania sl Informare a
Consumatorilor st a Asoclatiel pentru Protectia Consumatoritor din
Romanla Tncs din anul 2003, filnd angajat parmanent al asociatial

PR Manager

Av. Elena Moiea
Esle speclallst In probleme Jurldce In cadrul Asoclatled pentru
Protectia Consumatorior din Romanla din anu 1997 sl este unul
din bunil colaboratori al APC-Romanla.

Mihal Titichi
Este specialist in consultanta probleme juridice in cadn
Ascclatlel pentru Protectia ConsumatorBor din Romania sl este
angajat permanent al asocialtel.

Cristian Alecu
Se ocupa cu probleme de adminisirare de retee, administrare
sorver, web design in Asociatin pentru Protactia Consurmatorior
din Romania din anul 2005 si este angajat al asociatiel.

Jurist Consult

Spaclaliat IT

Cristina Petcu
Se ccupa cu organizadea si tinerea evidante contabile a
asociatiel,

3. Activitatea APC Roménia in domeniile de referinta

3.1 Consultants acordath consumatorilor

in anul 2004 APC-Romania prin intermediul Centrului de Consultanta si Infor-
mare a Consumatorilor, infiintat in structura sa organizatorica inca din anul
2000, a acordat 718 consultan{e, oferind consumatorilor atat consultanta
generalé in domeniul protectiei consumatorilor ¢t $i consultants specializaté in
domenii prioritare.

Allmente
Serviclile oferite de APC
Roménia sunt puse la dispozitia
consumatorilor prin
intermediul telefonului, email,
posta sau la sediul

Comenrt electronic
Condominiu

Consultanta Juridica

asociatiel.Mentionam ca in
anul 2004 a crescut
considerabil numérul
consumatorilor care au sollcitat
informatii sau consiliere prin
intermediul pogtei electronice.
Astfel din totalul de de
consultante, céile de sesizare
preferate de consumatori au
fost:

Ingrijiri medicale

Produse de folosinta Indelungata
Fublicitate ngeldloare

Produse de uz curemt

Servial diverse

Servial turistice

Sefvial de utilitate publica

TOTAL




Tn vederea solutionarii sesizérilor consumatorilor au fost transmise adrese cu
referire la sesizarile acestora cétre Oficiile pentru Protectia Consumatorilor { 40 ),
ANPC (8}, agenti economicl (76), furnizori de utilitati (16), alte institutil publice
(21), persoane fizice (27), asociatii (6).

Printre domenille in care s-a acordat consultantd speclalizatd se numara :
§produse alimentare;

§produse de folosintd indelungata ;

§servicii de utilitate publicé ;

§condominiu ;

§produse nealimentare de uz curent ;

§servicil turistice;

§publicitate inselatoare;

§comert electronic, etc.

Demn da remarcat este faptul ci in cursul anulul 2004, in vedersa dezvoltiril
sarviciului de consuitantii, APG-Romiinia gl-a propus si inflintsze cu sprijinui
autorititilor dowll Centre Locale de Consultanti gi Informare a Consumatorilor in
jard.

Activitdtile desfagurate in acest sens au constat in:

selectarea organizatiilor partenere si a locatiilor in vederea Iinfiintarii a 2 centre
locale

-realizarea instrulril noilor consultanti locali

infiintarea Centrelor Locale

-activitatea de informare gl consultantd a Centrelor Locale

Selectarea organizatlilor partenere sl a locatlilor in vederea inflintarifa 1- 3
centre locale

Tn urma protocolulul semnat in data de 3
Aprilie 2004 cu 18 organizatii de
consumatori din Roménia in cadrul reuniunii
organizatiilor de consumatori ce a avut loc la
Bucuregti, Centrul de Consultanta si
Informare a Consumatorilor a inceput
demersurile de identificare a organizatiilor
capabile sd dezvolte un serviciu de
consultanta sl informare a consumatorilor.
Ca urmare a analizei rezultatelor acestor
demersuri au fost alese 2 organizatii care
indeplinesc criteriile prevézute de lege si criteriile suplimentare necesare pentru
existentia unul serviciu profesionist. Acestea sunt Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor ,Litoral” Constanta si Asociatla pentru Protectla Consumatorlior
Cémpia Turzil. Aceste doua organizatii au semnat un protocol de ¢olaborare cu
APC Roménia in vederea dezvoltarii serviciului de consultanta si informare
pentru consumatori gi a deschiderii de Centre Locale de Consulianta i
Informare a Consumatorilor.

Realizarea Instruirii noflor consultant! localf

In vederea Instrulril nollor consultanti s
coordonatori ai Centrelor Locale, s-a pus in
aplicare Planul de Instrulre conceput de
cétre Centrul de Consultania i Informare a
Consumatorilor. Astfel, in perioada 89
octombrie 2004, a avut loc seminarul de
instruire a acestor consultanti. La acest
seminar au participat: doi reprezentanti ai
Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor
»Litoral, Constanta, doi reprezentanti al
Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor
Campia Turzii, un reprezentant al Autoritatii Nationale pentru Prolectia
Consumatorilor, un reprezentant al Asoclatiei pentru Protectia Consumatorilor
Bragov.

Do, @



Seminarul s-a axat pe tratarea urmé&toarelor teme:

Partea | Cadrul Juridic si institutional in domeniul protectiei
consumatorilor;

Parlea Il - Cadrul juridic de functionare a unui Centru de Consultanta
si Informare a Consumatorilor;

Pariea lll a - Organizarea si functionarea unui centru de consultanta si
informare a consumatorilor;

Parlea a [V a - Instrumente practice de lucru in relatiile cu ceilalti
actori din domeniul protectiei consumatorilor

inflintarea Centrelor Locale

in perioada 18-31 Octombrie 2004 au fost amenajate cele 2 Centre Locale din
Constanta si Campia Turzii. La data de 2 Noiembrie 2004, a avut loc
Inaugurarea oficiald simultana a celor 2 Centre Locale.

La deschiderea Centrului Local de Consultanta gi Informare a Consumatorilor
Campia Turzii au participat: reprezentanti ai Consiliului Judetean, Directiei de
Sénatate Publica, Directiei de Mediu, Primariei, Directiel Sanitar Veterinare,
Politiei, Directiei de Finante Publice, precum gi reprezentanti ai agentilor
gconomici locali. Din partea mass-mediei au fost prezenii reprezentanti ai
presei, televiziunilor i radlourilor locale. Infiintarea acestui Centru a fost bine
primita de cétre autoritatile locale, majorilatea participantilor expriméandu-gi
interesul de a colabora cu Centrul Local de Consullanta gl Informare a
Consumatorilor Campia Turzii.

La deschiderea Centrului Local de Consultania si Informare a Consumatorilor
Constanta au participat reprezentanti al Oficiului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor gi Consiliului Local Constan{a. Din partea presei au fost 7
reprezentanti al ziarelor locale, 2 al radlourilor gi 4 televiziuni. in cazul
Centrului Local de la Constanta participarea autoritétilor locale s-a rezumat
doar la reprezentantil OJPC Constanta gi a unui reprezentant al Consiliului
Local. Deschiderea a fost bine intAmpinati de cetéienil oragulul Constanta,
asa cum a reiegit din interviurile luate cetatenilor de catre presa locala.

3.2 Reprezentarea consumatorilor

In perioada cuprinsd intre 30 noiembrie 2003 - 30 septembrie 2004 APC-
Romania a implementat proiectul ,Accesul Consumatorilor la Justitie™, finantat
de Uniunea Europeand prin programul PHARE, proiect care a avut ca principal
scop crearea unui serviciu de asistenta juridica care sa ofere consumatorilor
nu numal consultantd juridicaé specializatd in domeniul protectiel
consumatorilor ci gi asistare/reprezeniare
n Instantd.

RCCESUL
In perioada de functionare a serviciuluide  [edel BT Laged 110+ Q1
JUSTITIE

asistenia juridica au fost acordate
consumatorilor, in mod indlvidual, 524 de
consultante juridice specializate in domeniul
protectiei consumatorilor.

De asemenea, in perioada de Implementare
a prolectului « Accesul Consumatorilor la
Justitie » a fost acordata i consultanta
Jjuridica colectiva prin intermediul rubricilor
permanente din cotidienele cu care APC-
Roménia a incheiat colaborari, respectiv
Zlarul « Evenimentul Zilei », rubrica « Program
de audienld », si ziarul « Ziarul », rubrica «
Chtiti ca s& nu va pérliti ».In cadrul acestor
rubrici cei trei jurigti/avocati au rispuns
consumatorilor care au solicitat consultania
Juridica specializats in domeniul protectiei consumatorilor.

Pentru a venl in sprijinul consumatorilor care apeleaza la serviclile oferite de
APC-Romdnia, a fost creatd o noud adresa de e-mail pentru consumatorii care
solicht consultanta juridica specializatad in domeniul protectiel consumatorilor,

respectiv juridic@apc-romania.ro .




In ceea ce priveste reprezentarea consumatorilor in anul 2004, APC-Roménia si-a
canalizat atentia asupra reprezentérii 5i asistarii consumatorilor in instanta.

Dintre reclamatiile consumatorilor au fost selectionate 2 litigii de consum, care
urmau a fi deferite instantei in vederea recuperarii de cétre consumatori a
prejudiciilor materiale suferite.

| Datorlta faptulul c& Tn cazul cererilor si proceselor in materie comerciald,
evaluabile in bani, se impune parcurgerea elapei preliminarii a concilierii intre
parti, inainte de introducerea cererii de chemare n judecata, APC-Roménia a
formulat cererea de conciliere pentru fiecare caz in parte, fiind urmat3 procedura
prevéizuty de art.720's| urmitoarele din Codul de procedurs civila.

in tot timpul deruldril procesului de concillere, APC-Roménia a asigurat, prin
Jjuristii/avocalii séi, asistarea consumatorilor.

Tntrucét aceste litigii au fost solutionate prin conciliere, consumatorii recuperandu-
gl prejudiciile materiale suferite, nu a mai fost necesara actionarea in instantd a
agentilor economici reclamati.

In cursul anulul 2004, APC-Roménia a Initiat o actiune in instanti impotriva societitii
de furnizare a serviciilor CATV, Romania Cable Systems $.A.(RCS), actiune care are ca
scop apirarea drepturlior ¢ intareselor consumatorilor in general.

Obiectul actiunii vizeaza existenta unor clauze abuzive in contractele incheiate
intre socletatea de furnizare a serviciilor CATV sl consumatorl.

Acest proces a fost inffiat de APC-Roménia Tn urma sesizarilor consumatorilor,
referitpare la modalitatea in care RCS condifioneaza plata abonamentului lunar de
inchelerea unui nou contract de fumizare cablu TV, in conditiile in care acegtia
aveau deja un contract valabil incheiat cu pérata, contract care nu a fost reziliat de
nici una dintre parti.

De asemenea, consumatorii au reclamat ¢ societate de fumnizare a serviciului
CATV nu le-a oferit posibilitatea reald de a negocia clauzele contractuale, acestea
fiind prestabilite in mod unilateral de cédtre aceasta.

Fald de aceasta situatie, APCRomania prin intermediul jurigtilor/avocatilor séi a
recurs la studierea noulul contract. Cu aceasia ocazie s-au constatat
nerespectarea de cétre SC Romania Cable Systems SA a drepturilor
consumatorilor la inchelerea contractelor si Inserarea de citre aceasta a unor

i clauze contractuale abuzive care creeazd, in detrimentul consumatorilor, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile i obligatii partilor.

Dupa strangerea dovezilor necesare, APC-Romaénia a formulat cererea de chemare
| in judecatd gl a inaintat-o spre o competenta solutionare instantel de judecata.

Datoriti numirului mare de consumatori abonafi cu care RGS a incheiat contracte de
furnizare a sarviciilor CATV, numirul baneficiarilor reprezantirii in instanth ests
eslimat 1a 2.000.

Solutia daté de prima
instantd a fost aceea de
admitere in parte a cererii
de chemare in judecata
formulatd de APC-Romania
gl obligarea pérétel SC
Romania Cable Systems SA
la inlocuirea doar a trei
clauze contractuale abuzi-
ve din 7, motiv pentru care
APC-Roménia a formulat
apel impatriva sentinfel
civile.




Sub acelagi aspect al reprezentaril, APC-Roméania a continuat s reprezinte
drepturile si interesele consumatorilor in cadrul celor doud comisii consultative
existente la nivelul Autoritatil Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
respectiv Comisia pentru Clauze Abuzive si Comisia pentru Securitatea
Produselor.

De asemenea, in acelagi scop, APC-Roménia si-a adus aportul la slaborarea unor
propuner lagislative la urméatoarele proiecte de acte normative

§Legea privind sscuritatea produsslor, proiect initiat de Autoritatea National&
pentru Prolectia Consumatorilor

§Regulament de fumnizare a ensrgiel slectrice la consumatorl, proiect initiat de
Autoritatea Nationalé de Reglementare in Domeniul Energiei

§Legea privind Codul Gonsumului, proiect initiat de Autoritatea Nationala

pentru Protectia Consumatorilor

3.3 Informarea, educarea consumatorilor ¢i promovarea serviciilor
oferite de catre APC Roménia

in anul 2004, au fost elaborate gl tip#rite 7 piants in 8000 de sxemplare.
Subiectele abordate in cadrul acestor pliante au fost:
-,Achizitionarea produselor de mobiller” servicii practice
-“Cum s& alegem serviciul turistic potrivit”

-“Comertul electronic cumparaturile on-line”

-*Cum s8 ne ferim de mesajele Spam”

-“Cum sd ne ferim de produlele contrafdcute”

-"Accesul Consumatorilor la Justifie”

-“Prezentarea servicillor oferite de CCICB”

-“Prezentarea servicillor oferite de Centrul Local Constanta®
-“Prezentarea serviciilor oferite de Centrul Local CAmpia Turzii*

Revista “Vocea Consumatorului” a fost editatd in lunile ianuarie, februarie, martie
§i un numar pentru Aprilie-Octombrie, urménd sa fie reeditata intr-un format nou.

Personalul Centrului de Consultanta si
Informare a Consumatorilor sub
indrumarea domnulul Costel Stanciu,
Pregedintele asoclatiel, a editat publicatia
~Institutlile statului ¢l organizatiile da
consumatari”, publicatie distribuita atat
consumatorilor cat si organizatiilor de
consumatori partenere.

in cadrul sistemului Informational Infoteka
APG, a fost realizat un nou dosar referitor 1a
mobilier.

in cursul anului 2004, APC-Romania a
demarat campania de promovare a
asociatiei care s-a numit “Informeazii-te! B
dreptul thul” si care a fost realizata in
scopul promovérii si protejarii drepturilor
consumatorilor.

APC-Romania si-a propus sa desfdgoare 0 campanie de promovare in scopul de a
aduce la cunogtinta consumatorulul ¢a este mult mai bine sa previi decit sa
vindeci, sa fii informat decat s3 cazi prada defectelor unor produse si servicii.

DObiactive campanis] au constat in:

-cregterea notorietatil APC Roméania;

-atragerea consumalorilor la Centrul de Consultantd si Informare a
Consumatorilor din cadrul asociatiei;

Succesul campaniei s-a bazat pe informatiile consistente, bine argumentate,

variate gl accesibil scrise, precum sl pe importanta domeniulul protectiel
consumatorilor.
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4. Profecte derulate in anul 2004

Prolectul CENTRUL DE CONSULTANTA 1 INFORMARE A CONSUMATO-
RILDR. S-a infiintat in nolembrie 2000 in baza acordului de colaborare inchelat
intre Guvernul Romé&niel prin Oficiul pentru Protectia Consumatorilor {in prezent
ANPC) si Guvernul Germaniei reprezentat de Ministerul Cooperarii din Germania
(GTZ) si Asoclatia Consumatorilor din Germania (AGV).

In cadrul Centrului de Consultant3 sl Informare a Consumatorllor se desfigoara
urmétoarele activitsti:

-elaborarea sl editarea de materiale informative (pliante, broguri, studii de
piatd) pe domenll prioritare;

-informarea si consilierea consumatorilor;

-realizarea de dosare tematice pe domenii prioritare pentru consumatori in
cadrul sistemului informational - INFOTEKA APC;

-actiuni de educare a tinerilor consumatori din cadrul gcolilor si liceelor
bucuregtene;

-consultanta individuala sl consultanta de grup;

-prelegeri pe diverse teme de interes pentru consumatori.

Printre realizérile Centrului de Consultantd gl Informare a Consumatorilor din
cadrul APC Romania se numéra gi realizarea si dezvoltarea unui sistem
informational intitulat INFOTEKA APC. Este un sistem informational conceput
pentru consumatori,cu o structuré si o accesibilitate adaptate intelegerii gi
gasirll raspunsurilor la problemele de calitate, fara sprijinul unel persoane de
specialitate. Acest sistem réspunde nevoii de autoinformare, autoeducare si

Nk autoprotectie. Sistemul informational contine dosare a caror structuré a fost
e ﬁ standardizat.
. Dosarele Infoleka APC Romania sunt:
{ -dosarul .alimente”: aditivi alimentari, substantele organice (glucide, proteine,
!v' ﬂfﬂj- lipide, saruri minerale, vitamine} rolul etichetei, modalititile de contaminare a

alimentelor, organismele modificate genetic, lapte gi produse lactate, came gl
produse din came;

-dosarul ,.drepturile consumaterilor”: modalitétile de recuperare a prejudiclilor

. (actiuni Introduse de consumatori, actiuni introduse de asociatii), publicitatea
ingeldtoare, etapele incheierii unui contract, revocarea cotractului, denuntarea
unilaterald a contractulul, particularitdtile procesului de livrare a produselor,

| modalitatile de realizare a unei reclamatii, termenul de garantie, produsele

. second-hand, servicli turistice, servicli auto.

<dosarul ,incilzirea loculnted”: contractul de energie termica, facturile aferente
serviclilor de utilitdti publice (apa rece, apa caldi, gaze), metodele de calcul a
. consumului individual de ap3 intr-un imobil contorizat, modalittile de
realizare a unei reclamatii pentru calitatea necorespunzatoare a acestor
servicil, sistemele de incédlzire (boilere, microcentrale, panouri radiante prin

| pardosealé, centrala de bloc) folosite pentru locuinte individuale i comune
(apartamente de bloc} echipamentele de méasurare a consumului de apa
calda si apd menajerd. modalitatile de incélzire economica a locuintei,
furnizori de agent termic;

-dosarul .servicll de siinitate”: drepturile pacientilor (asigurarea de sénétate,

| carnetul de asigurat) medicul de familie (modalitatea de inscriere pe lista unuli
medic de familie, modalitatea de radiere), serviclile medicale acordate de
medicul de familie, asistenta medicala ambulatorie gi stomatologica, serviciile
de urgenta, medicamente, modalitdtile de prevenle pentru boli cu frecventa
ridicatd (cancer, tuberculozi, hepatite, cardiopatie ischemica eic.)

-dosarul ,creditul de consum™: creditul de consum, un produs nou pe piata
romé&neasca; tipuri de credite de consum, bénci ofertante de astfel de
produse, cum alegem o bancé serioasa, condifii pentru obtinerea unul credit
de consum, alternative la creditul de consum, unde se depun reclamati|
pentru acest domeniu.

-dosarul .electrocagnica” : clasa energetica a produselor, produsele ecologice,
termene de garantie la produsele electrocasnice, prescriptii de
electrosecuritate, aparatele electrice din bucétarie, aparatele frigorifice,
magina de gétit electrica si clasica, aspiratorul, cuptorul cu microunde,
magina de spélat, robot de bucatarie, mixer, filtru de cafea, prajitor de paine.
-dosarul ,condominium” : contine informatii referitoare la administrarea unuli
condominiu, entitatile implicate in administrarea lui, cum se realizeaza
vénzarea sau cumpdrarea unel locuinte si care sunt relatiile contractuale cu
furnizorii de servicii publice.

-dosarul .mobillar” : contine informatii referitoare la achizitionarea
mobilierului, informatii privind necesarul de mobilier pentru fiecare tip de

; n parte, precum §i date legate de probleme de calitate, garantie, etc.
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Proiectul ..ACCESUL CONSUMATORILOR LA JUSTITIE", finantat de
Uniunea Europeana prin programul PHARE.

in perioada cuprins3 intre decembrie 2003 septembrie 2004 Asociatia pentru
Protectia Consumatorilor din Roméania a implementat proiectul « Accesul
Consumatorilor la Justitie » .

Prolectul a fost finantat de Uniunea Europeané prin PHARE Programul Societate
Civila, Componenta ACCES Acquls comunitar in domenliul protectiel mediului gi
al dezvoltarii socic-economice si a fost implementat in Municipiul Bucurest
pentru o perioada de 10 luni.

Initiativa Asociatiel pentru Protectia Consumatorilor din Roménia de a veni in
intdmpinarea consumatorilor dezarmatl in fata agentilor economicl, care se
bucura de putere economica si juridicd - in sensul ¢ acestia pot beneficia de
asistenta juridica de calitate a raspuns nevoll de asigurare a unul acces real la
justitie a consumatorilor.

Prolectul gi-a propus si introduci un serviciu de acordare de asistenta juridica
speclalizati consumatorilor, prin constituirea unui corp de jurigti/avocafl, care si
reprezinte drepturile i interesele consumatorilor, atit prin congiliere juridicd
spaclalizati In doemenlul profectiel consumatorilor, cit §i prin asigurarea asistented g
reprezentiiri juridica in faja organsior de jurisdictis, de urmirire penald 3l a apirarii
cu mijloace juridica specifice a drepturilor ¢ interesslor consumatorilor in raporturile
cu autoritifile publice, institufille 3l agentll economicl.

Serviciul de asistenid Jjuridica a fost creat pentru a deveni un instrument util i
eficient, la indeméana consumatorilor, in vederea solulionarii litigiilor de consum.

Grupul tint3 al proiectului a fost reprezentat de consumatorii care solicita
consultanta juridica specializatd in domenlul protectiei consumatorilor i care
reclamé prejudicierea patrimoniald sau nepatrimoniald de cétre agentul
economic, pentru a cdrei reparare se impune apelarea la justitie.

in scopul atingerii oblectivelor propuse, actvitatile desfagurate in cadrul
proiectului au constat in :

~constituirea unui corp de jurigti/avocati ;

-dentificarea caracteristicilor litigiilor de consum ;

-organizarea unui curs de inifiere a jurigtilor/avocatilor in domeniul
protectiei consumatorilor ;

stabilirea regulilor de baza privind functionarea serviciului de asistenia
Jjuridic3 ;

-consultarea autoritétilor statului cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor ;

-desfégurarea activitatilor de promovare a serviciulul de asistenta
Juridica;

“functionarea serviciului de asistenia juridica.

Necesitatea constituirii corpului de jurigti/avocati a fost generata de
complexitatea cadrului legislativ, de nevoia de intelegere, interpretare gi aplicare
corespunzatoare a legilor privind protectia consumatorilor, precum si de
apdrarea, in condltii de probitate, a drepturilor sl intereselor consumatorilor prin
intermediul mijloacelor juridice.Astfel, in baza unui interviu organizat in scopul
selectarii de personal, a fost creat un corp de 3 juristi/avocati, format din:

Simona Tanase, avocat,
-Lorena Cucu, consilier juridic,
-Mihai Titichi, jurisconsult.

Cei trei jurigti/avocati s-au
aflat sub directa coordonare
a d-nel avocat Elena Moise,
coordonatorul proiectului
LAccesul Consumatorilor la
Justifie”.
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Proiectul ,.CONSOLIDAREA MISCARII CONSUMATORISTE DIN ROMANIA",

finantat de Uniunea Europeani prin programul PHARE a avut ca principale
obiective:

4ntdrirea miscarli consumatoriste din Roménia;

-promovarea rolului Agentiei Roméne pentru Sigurania Alimentelor in

randul consumatorilor.

Proiectul a fost demarat in luna
nolembrie a anului 2003 prin
organizarea seminarulul
Intitulat ,.Cadrul juridie ¢
institufional cu privire la
producerea, ambalarea,
etichetarea, comercializarea ¢
consumul de alimente in
Rominia g Unlunea
Europsani”, la care au
participat 6 filiale ale APGC
Romaénia gl 7 organizatil
independente ale consuma-
torllor.

Prolectul s-a finalizat in anul 2004 cu o conferinid nationald a organizatlilor de
consumatori din Romania, in urma céreia a fost semnat un protocol de colaborare
intre APC-Roménia si 18 organizatii de consumatori reprezentative din Romania.

Proiectul .YOMAG INTERNET ONLINE MAGAZINE", finan{at de
Ministerul Educatiei i Tineretului din Germania prin VZBY (Uniunea

Asgciatiilor de Gonsumatori din Germania, care este si managerul
macroproiectului), fiind implicate urmé&toarele organizatii: Scoala Europeana de
Consumatori din Spania, Consiliul de Consumatori din Norvegia, Consiliul
National al Federatiei de Consumatori din Polonia, Asociatia Organizatiilor de
Consumateri din Slovacia, Asociatia Consumatorilor din Slovacia, Asoclatia
Consumatorilor din Macedonia si APCRomania.

Yomag.net este o ravisti online pentru tineril consumatori din Europa, lar pand in
prezent, pe acest site, s-au publicat articole scrise de catre elevii din Italia,
Norvegia, Polonia, Spania si Germanla.

Prin intermediul acestui site se doregte dezvoltarea Tn randul tinerilor a abilitatilor
legate de consumul sustenabil.

Proiectul a fost demarat la sfarsitul anului 2003 si in acest moment se dug
negocieri pentru continuarea acestuia si pe parcursul anului 2005.

Prolectul ,WATER TIME", finantat de Unlunea Europeani si coordonat de
Universitatea Edinburgh din Marea Britanie, in acest prolect filnd implicate si
organizatii neguvernamentale si universitati din: Estonia, Finlanda, Frania,
Germania, Suedia si Roméania.

Dbiectivul principal al proiectului a constituit imbunétatirea procesului de decizie
n sistemul de alimentare cu apa al oragelor din {arile partenere, prin realizarea
unui program de calculator de asistenia in luarea degiziilor pe baza unor aplicatii
realizate in citeva orase din tarile partenere.

Prolectul a fost demarat in anul 2003 si va continua si pe parcursul anului 2005.

Proiectul .REALIZAREA UNE] RETELE PENTRU DEZVOLTAREA UNOR
METODE DIDACTICE CU PRIVIRE LA EDUCATIA ECOLOGICA iN $COLI",

finantat de Uniunea Europeani prin programul Erasmus si coordonat de
Universitatea Hedmark din Norvegia, acesta avénd ca parteneri organizat|i
neguvernamentale si universitdti din Uniunea Europeand gl {arile candidate.

Proiectul a fost demarat in octombrie 2003 si a fost finalizat in cursul anulul
2004.

Dbjectivul principal al acestui prolect l-a constituit promovarea gi dezvoltarea unor
metode didactice in unitatile de invalamant in directia sustinerii unui consum
durabil.
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Prolectul . EDUCAREA CONSUMATORILOR CU PRIVIRE LA
PARTICULARITATILE ALIMENTELOR ECOLOGICE $I A CELOR
OBTINUTE PRIN TEHNOLOGII AGRICOLE NEPOLUANTE™, finantat de
Consumers International pe parcursul a 6 luni (incepand cu octombrie
2003), proiectul a avut ca obiectiv principal congtientizarea consumatorilor
cu privire la consumul de alimente ecologice, precum §i promovarea fermelor
agricole unde se realizeazs materii prime ecologice.

Prolectul ,,E-CONSUMER NETWORK", finantat de Uniunea

Europeani prin programele SOCRATES, a urmérit crearea unei rejele de
unitéti de invdtdmant din intreaga Europa, care s3 conlucreze la crearea unui
curiculum gcolar axat pe tratarea problemelor din domeniul protectiei
consumatorilor. Proiectul a inceput Tn anul 2004 sl se continué 1n anul 2005,
APCRomania fiind partener in grupul de lucru al acestui proiect.

5. Seminarii organizate de citre APC Roménia

Seminar de Instruire ., Managementul financlar si activititile de
Iobby ale unel organizatil de consumatori”

Scopul declarat al acestul seminar a fost
instruirea personalului APC Roménia
referitor la modul de realizare a unui
management financiar profesionist care sa
asigure organizatlel folosirea resurselor
financiare intr-un mod eficient, in vederea
atingeril obiectivelor pe care §l le-a propus.

Dezvoltarea organizatiel in ultimii anl, a

activitatilor pe care aceasta le realizeaza, a servicillor fumizate cétre
consumatori 5l a resurselor umane §l financiare pe care le gestioneazé face
absolut necesara abordarea managementului financiar intr-un mod
profesionist, bazat pe cunoagterea cadrului legal i & modalitétilor in care
organizatia i3l poate desfagura activitatea fara a cauza prejudicii asupra
imaginii, partenerilor, finantatorilor, autoritétilor sau consumatorilor.

Participantii la acest seminar au fost:reprezentanti ai APC Roménia, ai
Asociatlilor pentru Protectia Consumatorilor din Alba lulia, Botogani,
Campulung, Pitesti, Cdmpia Turzii, Constania, Bragov, Asociatiei Nationale a
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni, Autoritatil Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, precum gi dl. Octavian Permevan, coordonator proiect GTZ si
Kremer Erhard, director VZV Munich, Germanla.

Participantii au beneficiat de schimbul de experienta asupra modalitatilor in
care pot fi finantate asocialiile de consumatori, care sunt sursele disponibile,
care sunt abilitdtile de negoclere necesare, cum trebule abordat
managementul financiar, etc.

Workshop cu jurnaligtii pentru prezentarea sistemulul Infoteka sl
asistenta tehnica in realizarea unei strategii de PR

Centrul de Consultanta gl Informare a Consumatorilor din cadrul Asoclatiel
pentru Protectia Consumatorilor a organizat Workshop-ul “Jurnafism pentru
Consumatori”, in data de 18 Octombrie 2004. Workshop-ul s-a adresat
jurnalistilor din Bucuresti si a avut ca principalad tema ,Dezvoltarea activit&tii
de informare a consumatorilor prin prisma socletatli civile sustinute de
jurnaligti”.

Tot in cadrul acestui workshop, Costel Stanciu, Presedintele APC Romania, a
prezentat gi ,Asteptérile socletatif civile din domeniul protectlef
consumatorilor de la guvernarea 2004-2008". Tn cadrul acestui seminar a
fost prezentat sistemul informational Infoteka, ca sursa de Informatii practice
pentru consumatori dar gi pentru jurnaligti. Prezentarea a adus in atentia
jurnalistilor caracteristicile fiecarul dosar al sistemului, modalitatea de
folosire a dosarelor precum gi locatiile acestui sistem.
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Curs de initiere a jurigtilor/avocatilor in domeniul legislativ gl
institutional al protectfiei consumatorilor

In perioada 26-30 aprilie 2004 APC-
i Roménia a organizat, in cadrul
prolectulul ,Accesul Consumatorilor
la Justitie”, finaniat de Uniunea
Europeand prin Phare, un curs de
initiere a celor 3 jurigti/avocati
implicati in derularea proiectului, in
domeniul protectiel consumatorilor,
curs care a avut ca principal scop
familiarizarea acestora cu sistemul
legislativ gi institutional.

i

== Pentru nevoia de inelegere a
= sistemului legislativ sl Institutional
in domeniul protectiei consumatorilor gi a tipurilor de litigii dintre consumatoni
| sl agentil economici, precum gi a modalitdtilor de solutionare a acestora, cursul
II a fost structurat in doud parti:

|.Prezentarea reglementarilor existente in domeniul protectiel consumatorilor
Il.Workshop-uri

La acest curs au participat i consultantii din cadrul Centrului de Consultanté si
Informare a Consumatorilor, precum si colaboratorli acestula, cursul reunind un
numér de 12 persoane.

Seminarul a adus consultantilor un plus de profesionalism in abordarea cazurilor
cu care se confrunta si a dat APC Romania posibilitatea de a oferi consumatorilor
un serviciu nou in rezolvarea litigillor dintre consumatori gl agentii economicl,
respectiv asistarea/reprezentarea consumatorilor in instant.

Intilnire cu autoritatile statulul cu atribufil in domeniul protectiel
consumatorilor

Tn perioada 10 -11 mai 2004,
APC-Roménia a organizat, in
cadrul aceluiagi proiect
Accesul Consumatorilor la
Justhie”, o intdinire a
reprezentantilor APC-Roménia
cu reprezentantii autorlititatilor
statului cu atributii in
domeniul protectiei
consumatorilor, intdinire care
@ avut ca scop crearea unui
dialog referitor la accesul real
al consumatorilor la Justilie, ca modalitate de solutionare a litigiilor de consum,
precum gl atragerea acestora in sustinerea operationald a serviciului de
asistenta juridica, prin redirectionarea sesizérilor consumatorilor.

Pe langa reprezentantii APC-Roménia si ai Centrului de Consultants si
Informare a Consumatorilor, la aceasta intainire au fost invitati gi au participat
reprezentanti ai urmétoarelor autoritati :

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
| Priméria Sectorului 1 Bucuresti
Primaria Sectorulul 3 Bucuresti
Primaria Sectorului 4 Bucuresti

n J . Autoritatea Nationald de Reglementare 1n Comunicatli
' / ‘." Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale
b / \ Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energlel
Autoritatea Nationald de Reglementare in Serviciile Publice de Gospod&rie
Comunald

Avocatul Poporului
Ministerul Justitiei.
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6. Evenimente nationale §i internationale

Necesitatea dezvoltérii unui partenenat activ intre organizatiile
neguvernamentale din domeniul protectiei consumatorilor pentru promovarea
sl realizarea oblectivelor comune in domenlu i pentru implicarea la nivel local
i central in vederea

consolidarll migcarli

consumatoriste gi a

intdrirli pozitiel societatll

civile in Romania a stat la

baza initiativel APC-

Roménia de organizare a

Reuniunif Asociatiilor de

Consumatori”.

Aceasla reuniune a avut

loc la data de 3 aprille

2004, la aceasta

participdnd 19 asociatil.

Dintre asociatiile prezente doar 18 au convenit asupra adoptaril periodice a
unor pozitii comune ce vor reprezenta punctul de plecare in negocierile ce vor fi
purtate cu reprezentantii producatorilor gi a8 comerciantilor, precum i cu
reprezentantii autoritétilor publice.

Reuniunea Asociatiilor de Consumatori s-a finalizat cu semnarea unui protocol
in care au fost stabilite obiectivele gi modalilatile de colaborare.

Printre principalele obiective ale protocolului se numara:

-Sprijinirea reciproc in vederea intaririi societatii civile i a migearii
consumatoriste

-Imbunatatirea cadrului leglslativ in domeniul protectiei consumatorilor
-Dezvoliarea serviciului de consultan{a gi informare a consumatorilor
-Asigurarea unui nivel sporit de securilate a produselor gi serviciilor in
sensul preveniri gi combateril practicilor care dduneaza vietil, sanatati,

securitatii gi intereselor economice ale consumatorilor

-Promovarea drepturilor i intereselor consumatorilor

Alte evenimente la care APC Roménia a luat parle:

Conferinta ANPED Northern Allfance for Sustainabliity, Amsterdam,
Olanda

Adunarea Generala a Organizatlilor de Consumatori, Bruxelles, Belgia
Enforcement of Consumer Protection, Thesaloniki, Grecla

Instruirea consultatiilor gl reallzarea de programe de Instruire si
materiale suport, Ohrid, Macedonia.

Organisme Modificate Genetic, seminar organizat de ECOSENS
Zilua Mondiald a Apei, seminar organizat de APC Buzau

Seminar “"Muitiplicatorii de informatie europeana” - organizator Delegatia
Comislei Europene

Romanian PR Award, Zilele PR-ului romanesc

Conventia organizatiilor de Media, organizator Academia Catavencu.
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7. Bugetul de venituri $i cheltuieli pe anul 2004

Activitatea APC Romania este in mare parte sus{inuta financiar
de proiectele implementate de cétre aceasta, proiecte ce au
finantare nationala( Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor) sau internationala(GTZ, VZBY, Uniunea
Europeana, Consumers International etc) .

BUGETUL DE VENITUR! 2004™

mil kel —
| Denumirea indleatorulul Exercitiul financlar ba 31122004 |
1 Veniturt din cotizmiille mumbdlor A2EED
2 Voniturt din finanter extemas s inteme 3282677
2 Veoniturt din diferente de curs valuter rezullate din activitatile 42768
fara scop paimonial
| 4 Alta venituri din actlvitatile fara scop patrimonial 9021
S TOTAL 387048

BUGETUL DE CHELTUIEL) 2004

mitlel -
Denumirea Indlcatorulul Exercliul financlar la 3111272004
1 Chedfiuleii priving stocurlla(oorsumatidle asc) 179387
2 Chsfulel! ou lucrarile si seryicils sxscutabe de lert(seminarnt, 453498
materiads ifomative stc)
3 Chifluisli cu aite servidi axecutate de larti{colaboratori, coshiri 1223800
rogho atc)
4 Chwitulell cu aite iImpozite 4234
§ Chasitulali oy parsonalul 1026991
6 Chiusiell inanclamn 14042
| 7 Chusitulall cu amortizarie 124381
B TOTAL 3020373

* Extras din Bilantul contabil al APC ROMANIA 2004, Capitolul
Contul Rezultatului Exercifiului. .
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8. Strategia APC Romania pentru anul 2005

Pentru anul 2005, APC Roméania gl-a stabilit ca si principale directil de interes
urmétoarele activitati:

1.Raprezentiarea interasalor la nivelul
adoptirii deciziilor de interes pentru
consumatori

H.G. 341/1995 privind infliintarea
Consiliilor Consultative ale
consumatorilor prevede infiintarea de
astfel de consilii consuliative din care 53
faca parte gi organizatiile de
consumatori ca reprezentanti ai
Intereselor acestora.

Astfel de consilii existd intr-un numdér
extrem de mic.

infllm,area lor ar permite crearea
cadrului de dialog al institutiilor
administrative cu atributil in domeniu cu
societalea civild ca reprezentant al
intereselor nealterate ale
consumatorilor.

Crearea unui astfel de dialog ar avea efecle benefice asupra ambelor categorii
de institutii, pe de o parte va permite autoritatilor sa inteleagd problemele
concrete cu care se confrunta atét consumatorii cat gi organizatiile de
consumatori in satisfacerea solicitarilor acestora, iar pe de altd parte
organizatiile de consumatori vor beneficia de sprijin din partea autoritatilor in
vederea realizarii obiectivelor propuse in domeniu.

Aducem in acest sens si un argument extrem de important prevazut de raportul
de tar3 al Comisiel UE la adresa Romaéniel care specifica cé . in ceea ce
priveste organizatiile de consumatori nici un progres nu poate fi raportat.
Organizatlile de consumatori nu sunt inca foarte active gi principala problema a
acestora este lipsa de fonduri si lipsa unei instruiri adecvate. Numai doua
dintre acestea au reusit sa inflinjeze Centre de Consultanta si Informare a
Consumatorilor.” ... * Concomitent guvernul Roméniei trebuie s& continue
sprijinirea organizatlilor de consumatori gi de asemenea consumatorii trebuie
s8 invete s& solicite drepturile lor. ,,

2. Accesul Consumatorilor la Justifle

Reprezentarea consumatorilor in justitie este o alté piatrd de incercare in acest
domeniu, consumatorii romani neflind capablili inca nicl din punct de vedere
financiar gi nici social s3 foloseasca acest instrument care are un rol
considerabll in reglarea unor disfunctionalitat]. Accesul la Justitie este liber, dar
el trebuie sustinut de un sistem judiciar care s& permitd un acces ugor (taxe
micl) al consumatorilor sl in special flexibil gl rapid care sa Judece cazurile intr
un regim de urgentd, de preferat in tribunale special create in acest sens.

3. Informarsa Consumatorilor

Informarea consumatorilor a fost si raméne parte importantd a strategiilor
guvernamentale gi ale organizatiilor de consumatori. Cu toate acestea,
informatiile ce trebuie sa ajungé la consumatori trebuie pe de o parte s& ii ajute
in a efectua o alegere rationald bazata pe propriile nevol, iar pe de alta parte sa
fie aduse la un nivel de intelegere fatd de toti consumatorii indiferent de clasa
sociald din care acegtia fac parte.

Eforturile considerabile din ultimii anl in acest sens au dat roade, dar in acest
moment ne afldm la un prag in care plaja de informatil solicitate de
consumatori se schimba.

Pentru a alege in cunogtin{ad de cauzad avem nevole de finantarea efectuérii de
studii de piata gi teste comparative realizate de institutii independente cum
sunt organizatiile de consumatori, teste care pot oferi informati despre calitatea
reala a produselor prezente pe piatd. Toate (arile europene prezinta
consumatorilor astfel de studii prin intermediul organizatillor de consumatori
cotate a fi sursa cea mai viabild de informatii.




4, Educarea consumatorilor

Tn ultimil ani protectia consumatorilor a ajuns sa faca parte din programa
gcolara chiar daca numai la nivel de oré de dirigentie. Dar educarea
consumatorilor nu inseamna numal educarea tinerilor elevi sau student|.
Programe de educare adresate adullilor ar trebui de asemenea luate in
considerare mal ales atunci cand impactul alegeril acestora se observa nu
numai la nivel de individ. Cursuri de nutritie, de economisire de energie,
impact asupra mediului sau servicii financiare, pot imbun&tati considerabil
situatia consumatorilor gi a modului in care acegtia actioneaza pe piaté in
favoarea calitatii i a securitdtii produselor gi serviciilor oferite.

5. Consultania in domeniul protectis! consumatorilor

Desi strategia guvernamentald in domeniu a prevazut pentru perioada 2000
2004 dezvoltarea unei retele de Centre de Consultant si Informare a
Consumatorilor dupé modelul celui infiintat de APC Roménia, |a finele anului
2004 au fost infiin{ate doar doua astfel de centre.Considerdm c& aceasta
propunere a fost si rAméne una de actualitate in contextul in care
consumatarii roméani simt nevoia sa fie indrumati.

infiintarea de astfel de Centre de Consullanti trebuie sd se materializeze in
sprijin financlar fie de la bugetul de stat prin Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor { cazul Centrului de Consultanta si Informare
Bucuregtl} fie prin bugetele locale { cazul Campia Turzil). Atragem atentia prin
aceasta cé o implicare a autoritatilor locale in acest sens, prin sprijinirea
financiara a organizatiilor locale in infiintarea de astfel de Centre de
Consultanta gi Informare nu poate aduce decét beneficil comunitatilor locale
i autoritatilor locale, prin cresterea nivelului informational al consumatorilor .

5. Practici comerciale abuzive

Cu toate ca existd reglementare legale referitoare la clauzele abuzive in
contractele incheiate intre consumatori gi agentil economicl, consideram
necesar ca autoritétile cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor 58
supravegheze indeaproape agentli economici care nu dau consumatorilor
posibilitatea ca, la incheierea contractelor, s8 negocieze clauzele acestora.

Pentru nol aceste reglementari functioneazé ca o plasa de siguranta care
opreste actiunea practicilor comerciale abuzive care nu sunt reglementate in
alte masuri legislative specifice sau anumite sectoare. De exemplu, metodele
de vanzare agresiva sunt reglementate in anumite sectoare (cum ar fi Legea
282/2004 privind protectia dobanditorilor cu privire la unele aspecte ale
contractelor purtand asupra dobéndirii unui drept de utilizare pe durata
limitatd a unor bunuri imobiliare activitate cunoscutd ca gi timesharing) dar
nu gl in alte domenil. Aceasta se poate rezolva prin adaptarea legislatiel la
conditiile schimbatoare ale pietii, aceasla reducénd necesitatea adoptarii unor
masuri sectoriale.

7. Creditul de congum

Anul 2004 a insemnat reglementarea relatiilor consumator bancé in oferirea

de servicii financiare in sectorul creditelor de consum. Legea nou aparuta

{lege ce are |la baza directivele UE in domeniu), protejeaza interesele
consumatorilor. Cu toate acestea, reprezentantii sistemului bancar au fost
nemultumitl de acest lucru si au declarat ¢a vor face toate demersurile
necesare pentru a schimba anumite capitole care nu convin intereselor lor.
Prevederile legii, care nemulfumesc in acest moment reprezentantii institutiilor
financlare, ni se par, din punct de vedere al consumatorilor romani, perfect
justificate. Astfel, este firesc ca, atunci cdnd cel imprumutat face un efort
financiar pentru a-gi achita datoria inainte de termen, sa nu fie penalizat

pentru acest lucru ci, dimpotriva, sa fie réspl4tit, prin reducerea sumei

datorate cu diferenta dintre dobénda calculata pentru termenul vechi gi cea
pentru noul termen. S8 mal cbservam faptul ca banca nu pierde de fapt decét

0 parte din dobédnda aferenta creditului restituit in avans, dar pe de alta parte
dispune in avans de lichiditati pe care le poate folosi cum doreste.Directiva nr.
201 din 1987 a CCE {care a fost preluata in actul legislativ roma&nesc in

discutie aici), se prevede clar: "Art. 8. Consumatorul va fi indreptatit sa-gi

achite in avans obligatiile care il decurg din contractul de credit. In acest caz,
consumatorul are drept, conform cu dispozitiile date de Statele Membre, la 0
reducere echitablild a costulul creditului®.Definirea ratelor si a dobénzilor aferente,
claréa gi explicitd, va da posibilitatea consumatorilor de a compara costurile reale
gl totale ale diferitelor oferte de creditare. Institutiile financiare care ofera credite
trebuie sa fie incurajate in a fi transparente si totodata s& poarte o parte din
responsabilitatea contractarii creditului de catre consumatori.
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Tel/Fax: +40 21 311.02.43
E-mail: office@apc-romania.ro
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Adresa: Bdul. I.C. Briatianu 34, etaj IV, cam 21-24, sector 3
Bucuresti

Tel/Fax: +40 21 315.71.48

E-malil: ccib@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro
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