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1. Cuvéant inainte

Anul 2005 a insemnat pentru APC Roménia un an plin de
realizari, an in care am primit statutul de utilitate publica, am
devenit membri in Organizatia Europeana a Consumatorilor
(BEUCQ) si impreuna cu alte 20 de organizatii de consumatori din
Romania am pus bazele Consiliului National al Organizatiilor de
Consumatori.

A fost un an greu, insa realizarile ne-au facut sa intelegem ca
miscarea consumerista fn Romania a luat amploare si ca devine
din ce in ce mai importanta atat pentru consumatori, cat si
pentru autoritatile centrale.

2. Dezvoltarea organizationala

In anul 2005, Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania a devenit
membra a celei mai importante organizatii europene In domeniu, B.E.U.C.
(Organizatia Europeana a Consumatorilor).

Totodata, APC Romania a continuat sa facd parte din urmatoarele retele si
organizatii:

* Consumers International;

* Consumers Citizenship Network;

* E-Consumers Network;

* International Network of Civil Society Organizations in Competition (INCSOC);

* CEE Network - network of NGOs from Central and Eastern European region
operating inthe joint fields of consumer an environmental protection;

* ADR Directory Reteaua organizatiilor care furnizeaza servicii de mediere
prejudecatoareasca.

3. Echipa APC Romania

Director Centru Consultanta - Razvan Resmerita
PR Manager - Laura Pascu

Avocat - Elena Moise

Avocat - Andreea Toader

Consilier Juridic - Mihai Titichi

Consilier Juridic - Laura Georgescu

Expert Servicii Financiare - Emil Bojin

Expert Servicii Financiare - Magda Cantacuz
Expert Condominiu si Utilitati Publice - Marian Deaconu
Expert - Mihai Negrea

Expert - Dorin Popescu

Contabil - Cristina Petcu

APC-Ro)




4. Activitatea APC Romania Tn domeniile de referinta

4.1. Consultanta

in anul 2005, Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania a continuat
implementarea proiectului ,Centrul de Consultantd si Informare a Consumatorilor
Bucuresti, acordand prin intermediul acestuia atat consultantd generala in domeniul
protectiei consumatorilor cat §i consultanta specializatd in domenii prioritare, totalizdnd
1099 de consultante.

Printre domeniile abordate se numaéra:

Alimente 108
Produse nealimentare de uz curent 69
Produse de folosinta indelungata 358
Condominiu 52
Comert electronic 16
Ingrijiri medicale 25
Publicitate ingelatoare 15
Servicii diverse 187
Servicii financiare 39
Servicii turistice 41
Servicii de utilitate publica g2
Altele 98
Total 1099

Serviciile oferite de CCICB sunt puse la dispozitia consumatorilor prin intermediul
telefonului, e-mail, postasau la sediul APC Romania.

Mentionam ca in anul 2005 a crescut considerabil numarul consumatorilor care au solicitat
informatii sau consiliere prin intermediul postei electronice.
Astfel, din totalul de 1099 de consultante, cdile se sesizare preferate de consumatori au fost:

Mediu

E-mail 529
Telefon 190
Verbal 251
Scris 54
Fax 75
Total 1099
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4.2 Reprezentarea consumatorilor

in 2005 APC-Romania a continuat sa implementeze serviciu de asistenta juridicd care s&
ofere consumatorilor nu numai consultanta juridica specializata in domeniul protectiei
consumatorilor cisi asistare/reprezentare in instanta.

in perioada de implementare a acestui serviciu a fost acordat3 si consultant3 juridica
colectiva prin intermediul rubricilor permanente din cotidienele cu care APC-Roménia a
incheiat colaborari.

In cadrul acestor rubrici juristii au rdspuns consumatorilor care au solicitat consultant
juridica specializata in domeniul protectiei consumatorilor.

Pentru a veni in sprijinul consumatorilor care apeleaza la serviciile oferite de APC-Romania a
continuat sa functioneze adresa de e-mail pentru consumatorii care solicita consultanta
juridica specializatda n domeniul protectiei consumatorilor, respectiv juridic@apc-
romania.ro

In ceea ce priveste reprezentarea consumatorilor APC-Romania si-a canalizat atentia asupra
reprezentarii consumatorilor in instanta In procesul intentat in anul 2004 tmpotriva SC
Romania Cable Systems SA, actualmente RCS&RDS S.A. Solutia data de prima instanta a fost
aceea de admitere in parte a cererii de chemare in judecata formulata de APC-Romania si
obligarea paratei SC Romania Cable Systems SA la inlocuirea doar a trei clauze contractuale
abuzive din 7, motiv pentru care APC-Roménia a formulat apel impotriva sentintei civile.In
cursul anului 2005 au fost redactate motivele de apel impotriva sentintei comerciale
pronuntate de Tribunalul Bucuresti Sectia Comerciald si a fost sustinut apelul formulat de
asociatie in fata Curtii de Apel Bucuresti.

in perioada de raportare, APC-Romania a participat la numeroase intruniri ale comisiilor si
consiliilor consultative pe teme de protectia consumatorilor, dupa cum urmeaza:

o 28 februarie 2005 Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor
si Serviciilor si Protectia Consumatorilor, Bucuregti.

e 4 martie 2005 sedinta Comitetului de Certificare a Organismului de Certificare Sistem
HACCP, Bucuresti;

o 21 martie 2005 intalnire a Grupului de Lucru a proiectului ,intérirea capacitatii
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor ,, modulul 4, care priveste implicarea
organizatiilor de consumatori in acest proces;

o 31 martie 2005 reuniunea Consiliului de Certificare al Organismului de Certificare
Produse din ASRO;

o 13 aprilie 2005 - sedinta Consiliului Consultativ pentru Protectia Consumatorilor care a
avut ca tematica: informarea privind activitatea Consiliului Consultativ pentru Protectia
Consumatorilor in anul 2004; adoptarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
Consiliului Consultativ pentru Protectia Consumatorilor.

o 10 mai 2005 reuniune a Comitetului de Pilotaj Din cadrul Comitetului de pilotaj fac
parte reprezentanti ai politiei, transporturilor, finantelor, prefecturii si societatii civile.

APC-Romania »
| ORGANIZATIE DE UTILITATE muu( ﬁ




APC-Romania are calitatea de membru in cadrul Comitetului de Pilotaj, fiind reprezentata
de dl. Razvan Resmeritg;

e 18 mai 2005 reuniunea Consiliului de Certificare al Organismului de Certificare Produse
din cadrul ASRO;

e 8 iunie 2005 sedinta Consiliului Consultativ pentru Protectia Consumatorilor care a
avut urmatoarea tematica: interoperabilitatea institutionala in domeniul protectiei
cosnumatorilor; modalitati preventive, educative si de informare a populatiei in domeniul
protectiei consumatorilor.

e 27 septembrie 2005 sedinta Comisiei pentru Securitatea Produselor, din cadrul ANPC.
e 29 septembrie 2005 sedinta Comisiei pentru Clauze Abuzive, care a avut ca tema
principala analiza contractelor de prestéri servicii telefonice.

e 22noiembrie 2005 sedinta Consiliului Certificare a Organismului de Certificare Sisteme
de Management al Calitatii (COCER-SMC) din cadrul Asociatiei de Standardizare din
Romania.

e 29 noiembrie 2005 a treia reuniune a Comitetului de Pilotaj pentru simplificarea
procedurilor de inmatriculare a autovehiculelor, organizatd de Unitatea Centrala pentru
Reforma Administratiei Publice din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor.

e 7 decembrie 2005 Reuniunea Grupului Consultativ European al Consumatorilor
(ECCG);

e 13 decembrie 2005 sedinta Comitetului Certificare Produse (COCER-P) din cadrul
Asociatiei de Standardizare din Romania. Au fost puse Tn discutie urmatoarele: probleme
organizatorice ale COCER-P, discutarea contractuluiincheiat cu PRO OPTICA SA.

o 14decembrie 2005 sedintaordinara a Consiliului Consultatival ANRGN.

4.3 Informarea, educarea consumatorilor

Campania de promovare a APC-Romania pentu anul 2005 se numeste ca si anul trecut
«Informeaza-tel E dreptul tdu!" si este realizata in scopul promovarii si protejarii drepturilor
consumatorilor in cursul anului 2005. APC-Romania si-a propus sa implementeze serviciul de
acordare de consultantad in domeniu, cu scopul de a constientiza consumatorul ca este mult
mai bine sa previi decat sa vindeci, sa fii informat decéat sa cazi prada defectelor unor produse
si servicii.

Planificarea

Obiective

e recunoasterea ca nume a APC-Romania, cresterea notorietatii;

e atragerea consumatorilor la Centrul de Consultanta si Informare a
Consumatorilor

Public tinta.
Audienta principalda a APC-Romania este formata din membrii acesteia, care sunt
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informati periodic asupra activitatilor desfasurate. In urma unui sondaj, s-a stabilit ca
publicul cel mai receptiv al APC Romaénia este reprezentat de femeile de 40-45 ani, cu
studii medii terminate si 6,22 milioane lei venit lunar

Executia

Succesul campaniei se bazeaza pe informatii consistente, bine argumentate, variate
si accesibil scrise, precum si pe importanta domeniului. Odata identificate domeniile
prioritare s-au stabilit urmatorii pasi pentru anul 2005:

o intalniri cu sefi de departamente de la diferite suporturi media;

o stabilit contacte cu cat mai multi ziaristi;

o identificat stirile in functie de anotimp, tendinte si schimbari economice, de
nevoile si cerintele consumatorilor;

o transmis comunicate de presa in functie de prognoza proprie a evenimentelor in
plan economic, politic sau social;

o realizatarticole in bazarapoartelor si studiilor de piata sau comparative.

Evaluarea

Pe parcursul anului 2005 au fost publicate 654 de articloe in presa scrisa si s-au
desfasurat oserie de campaniiin colaborare cu diferite publicatii si statii radio:

e Ziarul- Campania Cititi casa nuva parliti!, zilnic;

o Evenimentul Zilei - consultantd gratuita in pagina de Bucuresti trei zile pe
saptamanag;

Jurnalul National - consultanta gratuita;

www.clubafaceri.ro - consultanta gratuita;

www.fib.ro - consultan{a gratuita;

Saptamana Financiara - articol sdptamanal;

Bine pentru mine- articol saptamanal;

Radio Total;

National FM.

4.4 Studiisi materiale informative realizate

APC-Romania a elaborat in vederea informarii si educarii consumatorilor
urmatoarele pliante:

e ,Publicitateinseldtoare. Cumsa ne ferim?”;

e ,Creditul de consum. Tipuride creditsi conditii”;

o ,Garantiaproduselorde folosintaindelungata”.

APC-Romania
 pukiem



Cele trei pliante au fost tiparite intr-un tiraj total de 4.500 de exemplare.

Totodata, in baza Acordului incheiat intre APC-Romania si Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor care are ca si obiectiv principal colaborarea, pe baza
de parteneriat activ, pentru informarea consumatorilor asupra serviciilor turistice -
agentii turistice, pensiuni agroturistice si transportul cu autocarul, in vederea
promovarii si realizarii obiectivelor comune in domeniul protectiei consumatorilor,
prevenirea si combaterea practicilor care dauneaza vietii, sanatatii, securitatii si
intereselor economice ale consumatorilor, APC-Romania a contribuit la elaborarea in
comun cu ANPC, a unui ghid informativ asupra serviciilor turistice - agentii turistice,
pensiuni agroturistice si transportul cu autocarul, precum si realizarea in comun a
campaniilor de mediatizare a ghidului informativ prin intermediul instrumentelor
specifice (campanii de presa, sampling-uri, etc).

Ghidul a fost tiparit intr-un tiraj de 15.000 de exemplare.

Un ultim pliant, realizat in anul 2005, contine, prezentarea serviciilor APC-Romania,
cu scopul de a atrage noi membrii simpatizanti. Acest pliant a fost realizat intr-un tiraj
de 10.000 de exemplare.

in anul 2005 a fost realizat in cadrul sistemului informational INFOTEKA APC un nou
dosar, respectiv ,Servicii Turistice”, dosar care cuprinde o serie de informatii utile
consumatorilor in alegerea pachetelor de servicii turistice, precum si despre
modalitatea de incheiere a unui contract de comercializare a serviciilor turistice.
Dosarul poate fi studiat de consumatori la sediul APC-Romania.

Studii realizate

APC Romaénia a realizat, in perioada 5 - 10 mai 2005, un sondaj la nivelul
consumatorilor din Bucuresti pe un esantion de 150 de respondenti. Obiectivele
acestui sondaj au fost: cunosterea opiniilor si asteptarilor consumatorilor fata de
introducerea leului greu; aprecierea nivelului de cunostere al consumatorilor privind
aspectele legate de subdiviziunea leului greu, conversia dintre leul greu si leul vechi;
reliefarea problemelor percepute de catre consumatori a fiimportante in corelatie cu
introducerea si utilizarea in paralel a ROL i RON.

Potrivit Directorului Centrului de Consultanta si Informare a Consumatorilor, dl.
Razvan Resmerita, rezultatele studiuluirealizat de APCRomania se prezinta astfel:

e 76% preferasa primeasca restul doarin leul greu;

e 45% apreciaza ca nu vor avea probleme, dar dintre acestia, marea majoritate
(82%) au avut dificultati la conversia dintre leul nou si vechi. Acestia sunt in general
persoane cu varstaintre 18 si 30 de ani;
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e 32% au gresit la exprimarea in bani a sumei de 0,5 lei grei (jumatate fiind
persoanetinere);

e 29% apreciaza ca nu este necesara denominarea, dintre acestia majoritatea
(62%) fiind persoane tinere (18-30 ani);

e 29% augresitla conversian bani asumeide 0,05 lei grei (jumatate fiind tineri);

e 27% au gresit la calcularea unuirest de go bani (din nou, jumatate fiind tineri).

Dintre problemele anticipate de consumatori, rezultatele indicd urmatoarele
prioritati:

e 23% considera ca vor fi neplaceri cu primirea restului;
e 24% considera ca vor avea dificultati cu conversia dintre leul greu si leul vechi.

Conform acestor rezultate, Emil Bojin, expertul APC Romania, recomanda
urmatoarele actiuni:

e atentiespeciala trebuie acordata informarii si educarii tinerilor (18-30 de ani);
campanie de informare privind subdiviziunea leului greu (banul).

Totodata, in prisma analizarii problemelor Tntdmpinate de consumatorii din statele
membre ale Uniunii Europene in urma introducerii monedei euro, APC Romania
recomanda si o cercetare privind evolutia preturilor, cu atentie speciala in domeniul
serviciilor.

5. Seminarii organizate de catre APCRomania

Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Romania a
organizat la data de 16 mai 2005
workshop-ul cu tema "Denominarea
monedei nationale. Implicatii asupra
consumatorilor”, care a avut ca scop
identificarea eventualelor probleme
pentru consumatori, care pot aparea
ca urmare a circulatiei duble a celor
doua emisiuni monetare, precum si
stabilirea unor modalitati de
colaborare cu autoritatile statului in
vederea planificarii si realizarii unor
materiale informative pentru
consumatori.

T o panuch




Aceasta tematica a fost abordata avandu-se in vedere ca de la data de 1iulie 2005 va fi
declansata prima etapa a trecerii la leul greu, prin punerea n circulatie, alaturi de
bancnotele si monedele vechisi a celor noi.

Datorita implicatiilor acestui proces asupra consumatorilor din Romaénia in perioada
imediat urmatoare, s-a incercat identificarea problemelor pe care acestia le vor
fntampina si gasirea unorrezolvari eficace.

n acest scop, la workshop au participat, pe 14nga reprezentantii asociatiei si cei ai
autoritatilor administratiei publice, ai institutiilor implicate in proces si ai asociatiilor
locale ale consumatorilor, respectiv:

o« Banca Nationald a Roma-
niei;

e Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consuma-
torilor;

e Prefectura Municipiului
Bucuresti;

¢ Camera de Comert si
Industrie a Romaniei si a Muni-
cipiului Bucuresti;

¢ Societatea Germana pentru
Cooperare Tehnica (GT2);

e Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor Campia Turzii;
e Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor “Litoral”
Constanta;

Subiectele abordate in cadrul workshop-ului au fost urméatoarele:

o prezentare studiului efectuat de APC-Romania privind impactului asupra
consumatorilor a actiunii de denominare a monedei nationale si a rezultatelor
acestuia;

e masurile intreprinse de Autoritatea Nationalad pentru Protectia Consumatorilor
in vederea informarii consumatorilor asupra actiuni de denominare a monedei
nationale;

e prezentarea de catre reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei a etapelor
denominarii si a modalitati de informare a publicului.
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Din materialele prezentate, a rezultatelor studiului efectuat de APC-Romaénia sidin
discutiile purtate intre participantii workshop-ului a rezultat necesitatea:

o acordarii unei atentii speciale in ceea ce priveste informarea si educarea tinerilor
(18-30de ani);

e realizérii unei campanii de informare privind subdiviziunea leului greu (banul)
prinintermediul mass-mediei.

Totodatd, in prisma analizarii problemelor intdmpinate de consumatorii din statele
membre ale Uniunii Europene in urma introducerii monedei euro, APC-Romania
recomanda si o cercetare privind evolutia preturilor, cu atentie speciald in domeniul
serviciilor.

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roménia a organizat la data de 24
iunie 2005 seminarul cu tema “Politica Europeanda Tn domeniul protectiei
consumatorilor si rolul B.E.U.C.{ Organizatia Europeana a Consumatorilor)”, seminar
care a avut ca scop sublinierea importantei politicii europene in domeniul protectiei
consumatorilor si a calitatii de membru in B.E.U.C, pentru organizatiile din noile state
membre s§i tdrile candidate, stabilirea rolului Organizatiei Europene a
Consumatorilor in influentarea politicii europene in domeniul protectiei
consumatorilor, precum si identificarea agteptdrilor organizatiilor pentru protectia
consumatorilor si ale institutiilor cu rol in domeniul protectiei consumatorilor fata de
calitatea de membruinB.E.U.C.

Aceasta tematica a fost abordata ca urmare a dobandirii de catre Asociatia pentru
Protectia Consumatorilor din Roménia a calitatii de membru in Organizatia
Europeana a Consumatorilor(B.E.U.C).

La seminar au participat pe langa reprezentantii Asociatiei pentru Protectia
Consumatorilor din Romania §i reprezentantii urmatoarelor institutii:

o Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor;

e Ministerul Integrarii Europene;

o Delegatia Comisiei Europene;

o Serviciul Tehnic de Cooperare
Germana.

intrucat acest seminar a fost organizat
in cadrul proiectului Centrul de
Consultanta si Informare a
Consumatorilor, Uniunea Asociatiilor
de Consumatori din Germania, care
sprijind functionarea centrului, a fost
reprezentata de d-ul Drago Trbojevic
Manager Proiecte si d-na Anne-Lore
Kohne - Director al Unitatii pentru
Afaceri Europene si Internationale.




Printre temele abordate in cadrul seminarului s-au numarat:
s introducerein politica europeana in domeniul protectiei consumatorilor;
e rolul B.E.U.C. in influentarea Politicii Europene ...

in domeniul protectiei consumatorilor; '
o asteptdrile APC-Romania fata de calitatea de
membru in B.E.U.C.:beneficii si probleme anticipate;
o problemele actuale la nivelul Politicii Europene;
o problemele actuale avute invederede B.E.U.C.

La data de 24 Noiembrie 2005, APC Roménia a
organizat o intalnire cu alte 16 organizatii de
consumatori, intélnire ce a avut ca scop analizarea
propunerii de infiintare a Consiliului National al Organizatiilor de Consumatori.
Acest demers al APC Romania a inceput cu 2 luni Inainte de acest eveniment, cand
asociatia a trimis spre consultare organizatiilor de conusmatori, aflate in baza de date
a Autoritatii Nationale pentru Protectia Concumatorilor, propunerea de infiintare a
acestui Consiliul, precum si regulamentul de organizare si functionare.

Astfel, la initiativa APC-Romania, organizatie de utilitate public3, la data de 24
noiembrie 2005 s-a constituit Consiliul National al Asociatiilor de Consumatori,
organism consultativ la nivel national.

Consiliul National al Asociatiilor de Consumatori are ca principale obiective:

e dezvoltarea §i consolidarera sectorului ONG-urilor care activeaza in domeniul
protectiei consumatorilor;

o facilitarea dialogului dintre ONG-urile cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor si alti partenerisociali;

o elaborareaprogramelor comune in domeniul protectiei consumatorilor;

o elaborarea unor puncte de vedere comune referitoare la politica in domeniul
protectiei consumatorilor §i transmiterea acestora autoritatilor cu rol in domeniul
protectiei consumatorilor, in vederea luarii masurilor care se impun;

o imbunatatirea cadrului general de protectie a consumatorilor;

e reprezentarea intereselor consumatorilor si promovarea unui dialog constructiv
cu autoritatile cu atributii iTn domeniul protectiei consumatorilor;

e urmarirea respectarii intereselor consu- _
matorilor dezavantajati th elaborarea actelor
normative cu aplicabilitate in domeniul protectiei
consumatorilor.
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Consiliul National al Asociatiilor de Consumatori este constituit din 20 membrii,
respectiv APC- Romania, APC ,Ascon” Urziceni, APC Campulung Muscel, APC Teius,
APC Campia Turzii, APC ,,Univers Cons” Buzau, APC Caracal, APC , Litoral” Constanta,
APC Alba, APC Motru, APC Bistrita Nasaud, APC Argesul Pitesti, APC , Ocaua lui
Cuza"Vaslui, Federatia Asociatiilor de Consumatori Teleorman, APC ,Protect Om”
Galati, Fundatia ,,Pro Consum” Ploiesti, APC Arad, APC , Protect Consum” Orastie,
APC, Oradea, APC ,Calitas” Drobeta Turnu-Severin.

in cadrul Consiului National al Asociatiilor de Consumatori APC-Romania detine
functia de Presedinte si asigura secretariatul consiliului, cele 3 functii de
vicepresedinte fiind ocupate de reprezentantii APC ,Litoral Constanta”, APC Campia
Turzii si APC,,Ocaua lui Cuza” Vaslui.

6. Evenimente nationale si internationale

in anul 2005 APC-Romania a participat la numeroase intruniri si evenimente,
nationale, regionale, europenessiinternationale, dupa cum urmeaza:

e 22 februarie 2005, seminarul ,Piata Cardurilor”, organizat de FinMedia,
Bucuresti;

o 28 februarie 2005, Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei
Produselor si Serviciilor si Protectia Consumatorilor, Bucuresti;

o 28 februarie - 1 martie 2005, Conferinta ,Patients' Rights in Europe: A Citizens'
Report”, organizata de Active Citizens Network, Bruxelles, Belgia;

e 9 martie 2005, intalnire de lucru cu Marie Agam Ferrier, Consilier pentru
aderare, in cadrul Ministerului Administratiei si Internelor, in vederea analizarii
posibilitatii ca APC Roménia sa faca parte din Grupul de Lucru, ce are ca scop
simplificarea procedurilor de inmatriculare a autovehiculelor in Romania;

e 11 martie 2005, Seminar TAIEX asupra Securitatii Generale a Produselor si
Responsabilitatea Producatorului, CCIRB, Bucuresti;

e 15 martie 2005, simpozionul , Drepturile fundamentale ale consumatorilor”,
organizat de APC Romania, Asociatia Roméana de Combatere a Contrafacerilor si
Comisia Permanenta pentru Protectia Consumatorilor din cadrul PNL, Senatul
Romaniei, Bucuresti;

e 15 martie 2005, Masa rotunda asupra demnitatii pacientilor si rolul mass-media,
Centrul Cultural American, Bucuresti. Gazda acestei intruniri a fost dnul. Prof. Dr.
Peter Gross;

e 16 martie 2005, lectie deschisa sustinuta de catre dl Mihai Titichi, asupra
drepturilor consumatorilor, la Grupul Scolar Economic ,Mircea Vulcanescu”,
Bucuresti;

e 20-23 martie 2005, seminar de pregatire in domeniul managementului unei
organizatii de consumatori, organizat de B.E.U.C., Bruxelles, Belgia.

e 12 aprilie2005, Conferinta cutema , Challenges of UE policy making in the next
years” organizata de Institutul European din Romania si ambasada Republicii
Federale Germania;

APC-Romania >
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e 19 aprilie 2005, masa rotunda cu tema ,Implementarea standardelor sociale in
tarile in care sunt piete de achizitie pentru firmele germane din domeniul
confectiilor, incaltamintei, articolelor sportive, etc.” ,organizata de Societatea
Germana pentru Cooperare Tehnica in cooperare cu Asociatia de Comert Exterior a
Comertului cu amanuntul. Masa rotunda a avut ca obiectiv schimbul de pareri,
puncte de vedere, know-how si agrearea unor concluzii comune pentru
implementarea la nivel national a standardelor sociale;

e 27 aprilie 2005, conferinta anuald cu tema ,Piata Petrolului”, organizata de
Finmedia. La acest eveniment au luat parte 200 de invitati ( reprezentanti ai
Ministerului Economiei si Comertului, Ministerului Finantelor Publice, Consiliului
Concurentei, Asociatiei Distribuitorilor Privati, Patronatului Petrolului din Romania,
specialisti din domeniul financiar-bancar, etc);

e 2mai2oos, Conference on Consumer Policy Perspectives Luxembourg;

e mai 2005, -seminar cu tema ,Activitatile interpersonale implementate de PSI
Romania. Studii privind impactul programului. Sarea lodata” organizat de Centrul
National pentru Eliminarea Tulburarilor prin Deficit de lod in colaborare cu
Ministerul Sanatatii;

e mai - iunie 2005 seminarii de formare pentru personalul din domeniul
supravegherii pietei si protectiei consumatorului. La acest seminar au luat parte pe
ldnga reprezentantii ANPC si cei ai oficiilor teriroriale din judetele Valcea, Arges, Dolj,
Gorj, Mehedinti, precum si cei ai APC-Romania; Seminariile au fost organizate in
urmatoarele orase: Bucuresti, Constanta, Galati, Cluj, Calimanesti, Galvanyos.

e 10iunie 2005, seminarcutema , Regulide piata, criterii si modalitati de selectare
a furnizorului de energie electrica. Optiuni ce pot conduce la scaderea valorii facturii
pentru energie electrica,,;

e 16 iunie 2005, dezbatere cu tema ,Liberalizarea pietei de energie electrica din
Romania”;

e 21 septembrie 2005, intdlnire cu d-na Madelyn Spirnak, Senior Advisor for
Agricultural Biotechnology, din cadrul US Department of State, Bureau of Economic
and Business Affairs, Ambasada SUA;

e 23 septembrie 2005 Auto-reglementarea in domeniul publicitatii, seminar
organizat de catre Consiliul Roman pentru Publicitate si European Advertising
Standards Alliance;

e 3 noiembrie 2005, Workshop “Protejarea drepturilor consumatorilor pe piata
serviciilor oferite de profesiile liberale”, organizat de Eurolink-Casa Europei cu

mom mgwgmn

e 17-18 noiembrie 2005, Adunarea Generalda a Oragnizatiei Europene a
Consumatorilor (B EUC), care a avut locin Avila, Spania;

e 21 noiembrie 2005, masa rotunda “Probleme actuale ale pietei de energie”
organizata de Ministerul Economiei si Comertului si OPCOM,;

e 22 noiembrie 2005, sedinta Consiliului Certificare a Organismului de Certificare
Sisteme de Management al Calitatii (COCER-SMC) din cadrul Asociatiei de
Standardizare din Romania;
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o 23 noiembrie 2005, Consumatorul European seminar organizat de APCRomania
in colaborare cu Centrul Tehnic pentru Consum din Italia, avand ca scop realizarea
unui schimb de experienta intre participanti si evaluarea unor posibile colaborari
intre institutiile similare din Roménia si Italia. La
Tntélnire au participat, alaturi de reprezentantii celor
doua organizatii, domnul Catalin Florin Teodorescu,
Presedinte al ANPC, domnul Giorgio Ficcarelli de la
Delegatia Europeand, domnul Laurentiu Solacu, ANPC,
domnul Luigi Estero de la Ambasada italiana, reprezen- g
tanti ai Regione Toscana si ai Camerei de Comert din g
Florenta.
o 5-6decembrie 2005, Adunarea Generala a Asociatiilor de Consumatori;

o 7decembrie 2005, Reuniunea Grupului Consultativ European al Consumatorilor
(ECCQG);

o 13decembrie 2005, sedinta Comitetului Certificare Produse (COCER-P) din cadrul
Asociatiei de Standardizare din Romania.

7.Bugetul de venituri i cheltuieli

Activitatea APC Romadnia este in mare parte sustinuta financiar de proiectele
implementate de catre aceasta, proiecte ce beneficiaza de finantare nationala prin
intermediul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor ANPC sau
internationala prin intermediul Societatii Germane pentru Cooperare Tehnica GTZ,
Uniunea Asociatiilor de Consumatori din Germania - VZBV, Uniunea Europeana i
alte institutii internationale.

BUGETUL DE VENITURI 2005* - lei-
Veniture din cotizatiile membrilor 2315
Venitun din finantari 213764
Venituri din diferente de curs valutar 645
Alte venituri din activitsti fara scop patrimonial | 759
Total 218494

* Extrias din Bilantul anulyi 2005

BUGETUL DE CHELTUIELI 2005* = lei -

Cheliieli privind stocurile [0A41
Chelruieli cu luerarile si serviciile execulate de catre terl 22724
i Cheliuieli cu alte servicii execmate de ter 131664
il Cheltuieli cu alle impozite 3l
Cheltuielt eu personalul SB576
Alte cheltuieli de exploatare 1733
Cheliaieli finonciare ING7
Cheltuieli co amortizanle 1303
Toial 230221

* Exiras din Bilantul anului 2005
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