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Cine este APC Romania?

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania este o organizatie neguvernamentala, apolitica si
nonprofit, infiintata inca din anul 1990, care are ca principal obiectiv apararea, promovarea si reprezentarea prin
toate mijloacele legale ale drepturilor siintereselor consumatorilor in raporturile cu agentii economici si institutiile
statului.

La nivel national Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania a fost recunoscuta prin HG nr. 1106/2005
cafiind de utilitate publica.

Prin recunoasterea Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor din Romania ca fiind de utilitate publica, decisa de
Guvernul Romaniei in sedinta din 22 septembrie 2005, se consolideaza rolul asociatiei in calitate de partener de
dialog constant si puternic din partea societatii civile.

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania se bucura de recunoastere atat nationald, fiind membrain
diverse structuri nationale, cum ar fi ,Comisia Interministeriala pentru Supravegherea Pietei Produselor si
Serviciilor si Protectia Consumatorilor”, ,,Comisia pentru Securitatea Produselor” si ,Comisia pentru Clauze
Abuzive”, cat siinternationald, fiind membra a Organizatiei Mondiale a Consumatorilor,,Consumers International”,
cu sediul la Londra, a Organizatiei Europene a Consumatorilor (B.E.U.C.), Bruxellex, Belgia, a Dialogului
TransOceanic al Consumatorilor—TACD.

Potrivit statutului asociatiei, principalele obiective ale asociatiei sunt:

e apararea, promovarea si reprezentarea prin toate mijloacele legale a drepturilor si intereselor
consumatorilorinraporturile cu agentii economici si institutiile statului

# educare,consilierea si informarea consumatorilor prin actiuni proprii, publicatii, studii de piata si orice alte
mijloace de informare in masa;

e analizarea sirezolvarea sesizarilor formulate de consumatori, prin intermediul fortelor proprii ale asociatiei
sau prin organele abilitate ale statului;

#  dezvoltarea parteneriatuluiinternational in domeniul protectiei consumatorilor;

d colaborarea cu organizatii profesionale si cu institutii abilitate guvernamentale si neguvernamentale, cu
atributiiin domeniul protectiei consumatorilor, in vederea respectarii intereselor consumatorilor;

e fmbunatatirea cadruluilegislativ general de protectie a consumatorilor, prin solicitari adresate autoritatilor,
prin participarea la elaborarea standardelor sau a specificatiilor ce definesc bunurile de consum si serviciile;

e desfasurarea de activitati publicistice si editoriale;

e formare profesionald a adultilor in domeniul protectiei consumatorilor;

# constientizarea prin actiuni proprii a agentilor economici asupra drepturilor siintereselor consumatorilor.

n cei 18 ani de activitate, APC — Romania, prin activititile desfisurate, a adus o contributie semnificativa la
apararea si promovarea drepturilor consumatorilor, la imbunatatirea nivelului de informare si educare a
consumatorilor, precum si la consolidarea miscarii consumatoriste din Romania.
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Mesajul Presedintelui
APC Romania

Consumatorul, ca purtator al cererii, joaca un rol
important in mecanismul pietei, constituind
elementul de referinta al actiunilor intreprinse
in procesele de productie si desfacere a
marfurilor.

in Romania, protectia consumatorilor a aparut
ca raspuns la situatia in care se gaseste
consumatorul, in fata unei abundente de bunuri
si servicii, pe o piata In continua expansiune,
care ii oferd, pe langa avantaje, si multiple
dificultati.

Odata cu dezvoltarea stiintei, a tehnicii si
tehnologiei, a comertului si a pietelor de
desfacere, consumatorul a inceput sa fie pus in
fata unor produse si servicii din ce in ce mai
complexe. Prin intermediul mijloacelor de
comunicare si informare, a publicitatii
comerciale, consumatorii iau contact cu o piata
in care agentii economici detin controlul
absolut. Beneficiind de o mare putere
economica acestia, isi impun produsele pe piata,
determinandu-i pe consumatori sa le
achizitioneze, fie ca ele corespund sau nu
necesitatilor lui.

Accesul la educatie Tn domeniul serviciilor
financiare — cu predilectie in domeniul creditului
de consum — este critic in asigurarea protectiei
consumatorilor in contextul acestei piete
schimbatoare si greu de anticipat si in facilitarea
transferului de responsabilitate de la un actor
economic la altul, in special in cadrul
consumului de credit, unde sunt implicati mai
multi actori in actul de consum. Consultanta
impartiald nu numai ca protejeaza consumatorii,
dar poate face ca acele segmente de piata
ineficiente sa lucreze in interesul

consumatorilor. Consumatorii trebuie sa aiba
acces la produse si servicii care sunt
conforme nevoilor lor si sa aiba acces la
consultanta specializata, bazata pe nevoile
specifice, care sa li ghideze in ,,jungla”
serviciilor financiare.

n acest moment, APC Romania apreciazd ci
nu exista o capacitate suficienta a sistemului
financiar de a asigura accesul consumatorilor
la consultanta generica pentru toti
consumatorii, in special pentru cei din clase
sociale de mijloc sau cei cu venituri scazute.
Actorii de pe piata din Romania nu pot sau nu
doresc sa asigure un astfel de acces tuturor
categoriilor sociale, sau cel putin nuin
termeni rezonabili.

APC Romania apreciaza ca acest educatia in
domeniul serviciilor financiare oferit
consumatorilor va juca un rol important in
asigurarea unei protectii a intereselor
economice a consumatorilor, ajutand la
atingerea obiectivului, de a creste puterea
economica a consumatorilor. Experienta APC
Romania demonstreaza ca acei consumatori
care primesc consultanta iau decizii si
actioneaza in autoprotejarea drepturilor lor.

Consumatorii prefera interactiunea cu
persoanele specializate din cadrul societatii
civile, resimtind nevoia de a primi asistenta
din partea unui intermediar de incredere,
care actioneaza doar in interesul protejarii
drepturilor lor, si cu scopul de a-i da sfaturi
care sa 1l ajute sa aleaga calea cea mai sigura
pentru el si familia lui.

Conf. Univ. Dr. Costel STANCIU
Presedinte APCRomania
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Dezvoltarea organizationala

Misiunea Asociatiei pentru Protectia
Consumatorilor din Romania consta in
imbunatatirea climatului social, economic si de
mediu Tn care traieste consumatorul, prin
asigurarea protectiei acestuia Tn urma impunerii
unor standarde de calitate de care are nevoie si
prin promovarea intereselor lor in cadrul
societati romanesti.

Pentru anul 2008 APC-Romania si-a stabilit ca
principale directii de interes urmatoarele
activitati: reprezentarea intereselor la nivelul
adoptarii deciziilor de interes pentru
consumatori, accesul consumatorilor la justitie,
informarea si educarea consumatorilor,
consultanta in domeniul protectiei
consumatorilor, intarirea colaborarii cu celelalte
organizatii de consumatori din Romania,
reprezentarea consumatorilor in cadrul
organismelor consultative nationale si
internationale, participarea la retele europene si
internationale.

n perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2008,
Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din
Romania a continuat implementarea strategiei
sale pentru perioada respectiva, prin integrarea
activitatii in dezvoltarea organizationala si
miscarea consumatorista romana.

APC Romania, a avut urmatoarea echipa pentru
anul 2008: 10 angajati permanenti; 12 experti in
domenii cum ar fi: alimente, produse de
folosinta indelungata, servicii financiare,
condominiu si servicii de utilitate publica,
comert electronic, ingrijiri medicale si relatii
publice.

Tncepand cu anul 2008, APC Romania gizduieste
Centrul European al Consumatorilor din
Romania.

Activitatile principale ale ECC Romania sunt:
informarea consumatorilor asupra
oportunitatilor oferite de piata interna; oferirea
de consultanta consumatorilor care au probleme
si sprijinirea Tn rezolvarea litigiilor
transfrontaliere; oferirea consultantei asupra
procedurilor extrajudiciare de rezolvarea a
litigiilor existente in Europa; oferirea catre
consumatori a accesului la informatii ;
cooperarea cu celelalte retele europene precum
FIN-NET (reteaua financiara), SOLVIT si reteaua
judiciara europeana in cauze civile si comerciale;
oferirea informatiilor asupra legislatiei europene
si nationale, precum si asupra jurisprudentei.
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Activitatea APC Romaniain
domeniile de referinta

Centrul de Consultanta si Informare a
Consumatorilor din cadrul APC Romania
acorda consultanta permanenta
consumatorilor, de luni pana vineri intre
orele 09.00si 17.00.

Consultanta este asigurata de catre patru
consultanti, pregatiti a oferi informatii in
legdtura cu problemele generale ale
legislatiei privind drepturile si interesele
consumatorilor.

n cursul anului 2008 au fost acordate 4570
de consultante in urmatoarele domenii:
alimente, produse nealimentare de uz curent,
condominiu, comert electronic, ingrijiri
medicale, publicitate inselatoare, servicii
diverse, etc.

a) In categoria produselor cele mai multe
sesizari au vizat produsele de folosinta
indelungata.

Alimente: au fost reclamate deficiente de
etichetare, existenta unor produse alterate si
calitatea Indoielnica a unor alimente.

Produse de folosinta indelungata:
problemelor anterioare legate de intarzierea
masurilor de remediere sau refuzul de a lua o
astfel de masura, li s-au adaugat cele
provocate de intrarea in vigoare a noii legi
privind garantiile, care este nu este bine
cunoscuta la nivelul operatorilor economici.

Produse nealimentare de uz curent:
consumatorii reclama de cele mai multe ori
deficientele de calitate ale produselor
achizitionate, In special pentru articole de
imbracaminte si incaltaminte — cusaturi

slabe, dezlipirea talpilor, rezistenta scazuta a
materialelor — precum si refuzul vanzatorilor de a
inlocui produsele cu defecte.

b) Tn categoria serviciilor cele mai multe sesizari
au vizat serviciile diverse

Servicii diverse (telefonie mobila si fixa,
transporturi, furnizare internet si televiziune prin
cablu): consumatorii reclama in principal
nerespectarea conditiilor contractuale in privinta
calitatii serviciilor prestate — desele intreruperi in
furnizarea serviciului, slaba calitate a semnalului
emis de firmele de televiziune prin cablu,
imposibilitatea iesirii din contract, ineficienta
serviciilor de relatii cu publicul.

Servicii de utilitate publica: au fost reclamate in
special facturile mult prea mari la energie
termica si electrica.

Condominiu: in general, consumatorii se plang de
erorile aparute in calculul cotelor de intretinere si
de comportamentul conducerii asociatiei, in
special legat de reclamatiile pe care le fac — nu
primesc raspunsuri sau le primesc numai dupa
mai multe interventii.

Comert electronic: reclamatiile primite vizeaza
lipsa de informare in ceea ce priveste perioada
legala in care poate fi reziliat contractul,
deficiente in livrarea produselor, precum si
calitatea acestora.

ngrijiri medicale: reclamatiile primite au vizat in
special relatia medic-pacient si diferentele de
preturi intre mai multe farmacii pentru acelasi
produs.

Publicitate inselatoare: consumatorii au reclamat
in special faptul ca anumite produse sunt
prezentate prin publicitate avand caracteristici
calitative exagerate, lipsa serviciilor mentionate
in publicitate, precum si unele aspecte legate de
publicitatea creditului de consum.




Servicii financiare: consumatorii au reclamat in
special taxele ascunse ale bancilor, introducerea
dupa semnarea contractelor a unor comisioane
suplimentare, cresterea nejustificata a ratei
dobanzii.

Servicii turistice: reclamatiile au vizat conditiile
improprii de cazare, nerespectarea contractelor
de achizitie a pachetelor de servicii turistice.

Serviciile oferite de CCICB sunt puse la dispozitia
consumatorilor prin intermediul telefonului, e-
mail, posta sau la sediul APC Romania.

Mentionam ca in anul 2008 a crescut considerabil
numarul consumatorilor care au solicitat
informatii sau consiliere prin intermediul postei
electronice.

n perioada relatata, au fost trimise 628 de cereri
oficiale de catre APC Romania catre autoritati sau
agenti economici in vederea solutionarii
sesizarilor primite.

Tn aceastd perioad3, au fost primite 15720 de
cereri de informare de la consumatori, in urma
accesului lor la studiile realizate de APC Romania
si Infoteka.

Tn 2008 APC-Romania a continuat s
implementeze serviciu de asistenta juridica care
sa ofere consumatorilor nu numai consultanta
juridica specializata In domeniul protectiei
consumatorilor ci si asistare/reprezentare in
instanta.

De asemenea, in perioada de implementare a
acestui serviciu a fost acordata si consultanta
juridica colectiva prin intermediul rubricilor
permanente din cotidienele cu care APC-Romania
a incheiat colaborari.

n cadrul acestor rubrici juristii au rdspuns
consumatorilor care au solicitat consultanta
juridica specializata Tn domeniul protectiei
consumatorilor.

Pentru a veni in sprijinul consumatorilor care
apeleaza la serviciile oferite de APC-Romania a
fost creatd o nouad adresa de e-mail pentru
consumatorii care solicita consultanta juridica
specializata in domeniul protectiei
consumatorilor, respectiv juridic@apc-romania.ro

n ceea ce priveste reprezentarea consumatorilor
in anul 2008 APC-Romania si-a canalizat atentia
asupra reprezentarii si asistarii consumatorilor in
instanta.

APC-Romania reprezinta consumatorii in
urmatoarele comitete, consilii si organisme
nationale: Comitetul de Certificare a
Organismului de Certificare Sistem HACCP
Bucuresti, Consiliul de Certificare al Organismului
de Certificare Produse din ASRO, Consiliului
Consultativ pentru Protectia Consumatorilor din
cadrul Prefecturii Municipilui Bucuresti, Comisia
pentru Securitatea Produselor din cadrul ANPC,
Comisia pentru Clauze Abuzive din cadrul ANPC,
Consiliului Consultativ al ANRGN, Comitetul
Interministerial pentru Supravegherea Pietei
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Produselor si Serviciilor si Protectia Consumatorilor, Consiliul de
Supraveghere al Organismului de Certificare Sisteme de
Management al Registrului Auto Roman (RAR-OCS), AEROQ,
organism acreditat pentru certificarea sistemelor de
management in domeniul calitatii, mediului si conformitatii
produselor si notificat de Comisia Europeana pentru Directiva
89/106/EEC — produse pentru constructii, Consiliul Consultativ al
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei, Comitetul de Certificare al Organismului
de Certificare Produse Larex Cert.

Tn acelasi scop al reprezentarii consumatorilor, APC-Romania a
participat la intilniri, seminarii, conferinte internationale.

APC Romania a continuat reprezentarea consumatorilor romani
in cadrul Consumers International, Organizatia Europeana a
Consumatorilor — BEUC si Dialogul Transatlantic al
Consumatorilor — TACD.

La nivel national au fost transmise puncte de vedere privind
urmatoarele propuneri de acte normative:

- Proiectele privind legea locuintei si legea inchirierii, la
Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Locuintei,

- Proiect de hotarare pentru adoptarea Regulamentului de
infiintare si functionare a centrelor de consultanta si informare a
consumatorilor, la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor,

- Proiect de act normativ privind reglementarea serviciilor
imobiliare, la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor,

- Proiect de act normativ privind modificarea si completarea
legislatiei referitoare la serviciile financiare, la Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor,

- Proiect de hotarare pentru modificarea legislatiei referitoare la
regimul metalelor si pietrelor pretioase.

La nivel european APC-Romania a intreprins urmatoarele actiuni:
- Transmiterea unui raspuns la chestionarul Comisiei Europene cu
privire la evaluarea impactului revizuirii aquis-ului comunitar in
domeniul protectiei consumatorilor,

- Transmiterea unui raspuns la studiul comandat de Comisia
Europeana privind comercializarea transfrontaliera a serviciilor
financiare,

- Transmiterea unui raspuns la chestionarul Comisiei Europene
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adresat organizatiilor membre ale European Consumer
Consultative Group privind actiunile colective.

Campania de promovare a APC Romania pentru anul
2008 se numeste APC Romania te ajuta sa intelegi ceea
ce cumperi! si este realizata in scopul promovarii si
protejarii drepturilor consumatorilor in cursul anului
2008. Si-a propus sa implementeze serviciul de
acordare de consultanta in domeniu, cu scopul de a
constientiza consumatorul ca este mult mai bine sa
previi decat sa vindeci, sa fii informat decat sa cazi
prada defectelor unor produse si servicii.

Promovarea Tn 2008 s-a bazat pe informatii consistente,
bine argumentate, variate si accesibil scrise, precum si
pe importanta domeniului. Odata identificate domeniile
prioritare s-au stabilit urmatorii pasi pentru anul 2008:
- personalizarea informatiilor trimise catre diferitele
publicatii

- identificarea stirilor in functie de anotimp, tendinte si
schimbari economice, de nevoile si cerintele
consumatorilor

- transmiterea comunicate de presa in functie de
prognoza proprie a evenimentelor Tn plan economic,
politic sau social

- realizarea articolelor in baza rapoartelor si studiilor de
piata sau comparative.

Total aparitii: 659.

Numarul de aparitii este doar cel monitorizat de catre
APC Romania, Tn anul 2008 organizatia ne mai avand un
contract incheiat cu o companie de monitorizare a mass
media, fiind astfel in imposibilitate de a mai monitoriza
intreaga presa din Romania.




Pagina de web a APC Romania

WWww.apc-romania.ro a avut un numar de 31752 de
vizitatori in perioada lanuarie — Decembrie 2008.

Ca o noua activitate a APC Romania — publicarea
articolelor cu testele comparative — trebuie sa
profitdm de aceasta noua posibila sursa de finantare
si promovare a imaginii APC Romania. Ca o posibila
sursa de finantare, rezultatele testelor comparative
sunt vandute consumatorilor romani prin doua
moduri:

1. Individual membrilor nostri si

2. Altor consumatori prin intermediul paginii
noastre de internet.

Ne-am angajat deja Tn schimbarea motorului paginii
noastre de internet si in implementarea sistemului de
plata online pentru a putea vinde rezultatele testelor
comparative.

Acest sistem de plata online permite plati prin Visa,
Visa Electron, MasterCard si Maestro (inclusiv pe cele
inscrise in sistemul 3DSecure). Acest sistem permite
tranzactii Intr-un mediu sigur cu certificat SSL, 128 bit
cryptology si face parte din motorul site-ului.

APC:Romania .7
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Prezentare APC Romani

consumatonlor. APC-Romania urmareste imbunatatirea climatului social, economic
=i de mediu in care traieste consumatorul, prin impunerea standardelor de calitate
in vederea asiguran protectiel consumatorului De asemenea, APC militeaza pe

" —
Asociatia pentru Protectia Consumatonlor din Romania a fost infiintata in anul .
1990, find prima organizatie neguvemamentala cu preacupar in domeniul protectiei D
R
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plan national si international, folosind instrumentele oferite de lege, pentruy

NEWSLETTER

SESIZARI  CONTACT

In anul 2008, urmatoarele teste au fost realizate si
publicate pe site-ul www.apc-romania.ro

d Test comparativ pe Masini de Spalat (publicat
pe site Tn luna martie, 2008)

e Test comparativ pe Camere Foto Digitale
(publicat pe site in luna aprilie, 2008)

&~ Test comparative pe Lotiuni de Protectie
Solara (publicat pe site in luna iunie, 2008)

e Test comparativ pe Aspiratoare (publicat pe
site Tn luna august, 2008)

d Test comparativ pe Telefoane Mobile
(publicat pe site in luna septembrie, 2008)

rd Test comparativ pe Televizoare cu Ecran Plat

(publicat pe site in luna noiembrie, 2008)
' d Test comparative pe Portabile Audio (publicat
pe site in luna decembrie, 2008)

Test comparativ pe masini de spalat. Urmatoarele
masini de spalat rufe au fost testate: Electrolux
EWF16981W, Electrolux EWN 14991 W, Gorenje WA
50120, Arctic BE1200A+, Indesit WIXE 127, Gorenje
WA62125, Ardo FL 105, Indesit Moon SIXL 146,
Candy GO4 1264D, Indesit
SIXL 129

INREGISTREAZA-TE INTRA IN CONT

- Test comparativ pe camere
foto. Urmatoarele modele au
fost testate: Canon Digital Ixus
80 1S, Canon PowerShot A470,

t I taril drul tati ti D | 2005 Y
AP e ot vt B i e s, B Canon PowerShot A590 IS,
T  embritpromiur ~ Sony alpha 200 + 18-70mm

o Rolul Organizatiel

* Structura conduceri
* Rapoarte anuale

* Strategia organizatiel

Beneficiile membiilor APC Romania
Daca doresti sa devii membry APC Romania , te poti inscrie aici
si vei primi informare, consultanta, educare, reprezentare

DT, Casio Exilim EX-Z1080,
Panasonic Lumix DMC-FS3,

— : . S Pentax Optio A40, Panasonic
e ﬁﬂ____ﬁ Lumix DMC-LS80, Panasonic
- | 'Z: ee ﬁff Lumix DMC-LZ8, Olympus FE-
it ol b - &:F’. ] 23500 340, Casio Exilim EX-S10,

Urmatoarele modele au fost testate: AEG L47330, Zanussi-Electrolux 2WI2125,
Electrolux EWF 14780, Zanussi DWI125, Zanussi IWGS140, Candy GO12600,
Electrolux EWF 14381, Whirlpool Boston 1400, Whirlpool AWOD47115, Hotpoint
WIMDS40, Arctic CA12004+, Vedette VLT4137, Proline PW11S0TLWY, Indesit
WIL125, Zanussi-Electrolux ZWF14070W1, Bosch WAA20161BY, Fagor 3F-2612
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ansmimaterd din intteaga lome an inceput actinnea

Organizatile de consumaton au inceput campania impotriva
cormercializarni de junk food, pentru a marca Ziva Mondiald a
Dreptunlor Consumatonlor 2009, Recomandarnle lansate de
Organizatia Mondiala a Sanatatii sunt o oporlunitate unicd de

Olympus u 850, Nikon Coolpix
$210, Samsung L110,
Olympus FE-310, BenQ DC
T800, Sony Cyber-shot DSC-

actiune intemational

S730




Test comparativ pe lotiuni de protectie solara. Z555i, Motorola Moto 210, Nokia 1650, Nokia
Produse din urmatoarele marci au fost testate: 1208, LG KP235 si Sony Ericsson K220i
ASDA, NIVEA, GARNIER, LUMENE, PIZ BUIN, AVON

BRONZE, AVENE, LANCASTER, MALIBU. Tn total au Test comparativ pe televizoare cu ecran plat.

fost testate 17 produse, si a fost testat SPF-ul, Au fost testate modele cu ecran de tip LCD si
protettia impotriva razelor ultraviolete de tip A si ecran de tip PLASMA. Modelele testate au
B, rezistenta la ap4, calitatea hidratanta a diagonala cuprinsd intre 32 respectiv 42 inchi si

lotiunilor, calitatea cosmetica si etichetarea.

Test comparativ pe aspiratoare. Modele ale
urmatoarelor marci au fost testate: BOSCH,
ELECTROLUX, PHILIPS, DYSON, SAMSUNG, LG.

Test comparativ pe
telefoane mobile. Tn
prezentul test au fost
testate 15 modele de
telefoane mobile din

A urmatoarele marci: Nokia,
\ ~ ) Apple, Samsung, Sony
Ericsson, LG si Motorola. T
o N0 ? Modelele testate au fost apartin urmatoarelor marci: SONY, PANASONIC,
~ == urmitoarele: Nokia N78, LOEWE, PHILIPS, LG, TOSHIBA si SAMSUNG. Au
Samsung SGH-F480 fost testate 18 modele, dintre care 6 modele cu
Touchwiz, Apple iPhone 3G diagonala de 32 inchi(81cm), 8 modele cu
16 GB, Sony Ericsson 2770i, LG KC550, Sony diagonala de 37 inchi(93cm) si 4 modele cu

Ericsson €902, Sony Ericsson C900, Samsung SGH- diagonala de 42 inchi(106cm).
G810 Navi, Samsung SGH-F250, Sony Ericsson

Test comparative pe portabile
audio. Urmatoarele modele au
fost testate: Philips
SA5285BT,Sony NWZ-S738F,
Sony NWZ-S638F, Apple iPod
nano (gen 4), Apple iPod Classic,
Creative Zen X-Fi, Samsung YP-
P2, Creative Zen Mosaic, Philips
SA2840, Archos 5, Samsung YP-
S3, Philips SA3245, Microsoft
Zune 120GB, Microsoft Zune
16GB, Trekstor i.Beat move L,
Trekstor i.Beat motion, Iriver
Mplayer, Teac MP-150.




Tn cursul anului 2008 Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Romania (APC-Romania) a
continuat seria workshop-urilor, organizate n
colaborare cu Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) si destinate
operatorilor economici, scopul acestora fiind acela
de a transmite cat mai multe informatii in domenii
specifice protectiei consumatorilor, de a oferi
interpretari coerente ale legislatiei in domeniu,
astfel incat consumatorul sa beneficieze de
produse si servicii pe masura asteptarilor lui.

Necesitatea organizarii unor astfel de intalniri cu
operatorii economici a aparut ca urmare a nevoii
de a asigura o interpretare corecta si omogena a
Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora, lege care transpune in
dreptul roman Directiva 1999/44/EC si care a intrat
in vigoare la data de 1 ianuarie 2007.

Avand Tn vedere aceasta schimbare a legislatiei in
domeniul garantiilor si complexitatea problemelor
ridicate de Legea nr. 449/2003 APC-Romaénia a
demarat seria intalnirilor cu operatorii economici
inca din luna februarie a anului 2007.

Dat fiind faptul ca si in cursul anului 2008 operatorii
economici s-au aratat interesati de acest subiect,
APC-Romania a organizat la data de 30 ianuarie
2008 un workshop cu aceeasi tema a garantiilor
produselor.

ntalnirea a reunit un numér de 22 de reprezentanti
ai operatorilor economici (producatori si vanzatori
de automobile, mobilier, produse IT, electrocasnice,
chiar si produse alimentare).

Din partea asociatiei au participat d-na Elena
Moise, Avocat si dl. Mihai Titichi, Sef Serviciul
Juridic, iar din partea ANPC dl. Mihail Meiu,
Director in cadrul Directiei de Integrare Europeana,
Strategii Parteneriat, Relatii Externe.

Au fost puse in discutie urmatoarele teme:

- Garantia legald de conformitate: natura
juridica, domeniul de aplicare, certificat de
garantie, raspunderea vanzatorului, sarcina
probei si prezumtia lipsei de conformitate,
termenul de garantie;

- Garantia comerciala: natura juridica,
continut si garantia pentru vicii ascunse;

- Prezentarea proiectului de act normativ
privind normele metodologice de aplicare a
Legii nr.449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora.

Pe langa aceste subiecte o foarte mare atentie a
fost acordata problemelor practice care au
aparut ca urmare a aplicarii Legii nr.449/2003,
precum si problemelor pe care le reclama
consumatorii.

Avand in vedere succesul de care s-au bucurat
workshop-urile legate de vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora, APC-Romania a
abordat si tema practicilor comerciale
incorecte, organizand astfel la data de 27 iunie
2008 o intalnire cu operatorii economici, care a
avut drept scop familiarizarea acestora cu
dispozitiile Legii nr. 363/2007 privind
reglementarea unor practici comerciale
incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si de armonizare a legislatiei
privind protectia consumatorilor cu legislatia
europenaa.

Workshop-ul a reunit un numar de 29 de
participanti, reprezentanti ai operatorilor
economici din diverse domenii de interes,
printre care: automobile, electrocasnice,
produse alimentare, precum si reprezentantii
marilor hipermarket-uri din Bucuresti.

Au fost abordate urmatoarele subiecte:

- necesitatea abordarii unu act normnativ
care sa reglementeze practicile comerciale
incorecte si modul de transpunere a Directivei
2005/29/EC;




- domeniul de aplicare a Legii nr. 363/2007;
- consumatorul mediul si consumatorul
vulnerabil;

- practici comerciale incorecte — notiune si

exemple;

- practici comerciale Tnseldtoare — notiune si
exemple;

- practici comerciale agresive- notiune si
exemple;

- implicatiile noilor reglementari asupra
contractelor;

- publicitatea si practicile comerciale;

- competenta, sesizare si controlul practicilor
comerciale incorecte.

n cursul anului 2008 APC-Romania a implementate
urmatoarele proiecte:

1. Centrul de Consultanta si Informare a
Consumatorilor.

n cadrul centrului s-au desfisurat urmatoarele
activitati: acordarea de consultanta individuala si
de grup consumatorilor; informarea
consumatorilor prin elaborarea si editarea de
materiale informative (pliante, brosuri studii de
piata) pe domenii prioritare; realizarea de dosare
tematice pe domenii prioritare pentru consumatori
in cadrul sistemului informational - INFOTEKA APC;
actiuni de educare a consumatorilor; organizarea
seminariilor pe teme specifice protectiei
consumatorilor.

2. Intarirea capacitatii organizatiilor de
consumatori in noile state membre, proiect
finantat de catre Uniunea Europeana.

In anul 2008 urmatoarele teste au fost realizate si
publicate pe site-ul www.apc-Romania.ro: Test
comparativ pe Masini de Spalat, Test comparativ
pe Camere Foto Digitale , Test comparative pe
Lotiuni de Protectie, Test comparativ pe, Test

comparativ pe Telefoane Mobile, Test
comparativ pe Televizoare cu Ecran Plat, Test
comparative pe Audio Portabile.

3. Realizarea unei retele pentru dezvoltarea
unor metode didactice cu privire la educatia
ecologica in scoli, finantat de Uniunea
Europeana prin programul Erasmus si
coordonat de Universitatea Hedmark din
Norvegia, acesta avand ca parteneri organizatii
neguvernamentale si universitati din Uniunea
Europeana si tarile candidate.

Obiectivul principal al acestui proiect I-a
constituit promovarea si dezvoltarea unor
metode didactice in unitatile de invatamant in
directia sustinerii unui consum durabil.

4. E-Consumer Network, proiect finantat de
Uniunea Europeana prin programele SOCRATES,
a urmarit crearea unei retele de unitati de
fnvatamant din intreaga Europa, care sa
conlucreze la crearea unui curiculum scolar axat
pe tratarea problemelor din domeniul protectiei
consumatorilor.

5. Empower Consumer Association in Europe,
proiect finantat de catre Comisia Europeana,
coordonat de catre Associacdo Portuguesa para
a Defesa do Consumidor. Rezultatul acestui
proiect a fost realizarea unui studiu si a unui set
de recomandari care sa duca la o implicare mai
puternica a organizatiilor de consumatori la
nivelul ludrii deciziilor la nivel European si
national.

6. Campania Internet

Sigur. o/
Asociatia pentru ;
Protectia
Consumatorilor din
Romania a creat site-
ul
www.internetsigur.ro,
un instrument de lucru dedicat atat celor mici,
cat si parintilor si educatorilor preocupati de

</




securitatea tinerilor in lumea virtuala. Prin
proiectul Internet sigur, APC Romania spera sa
ajute utilizatorii sa constientizeze nu numai

beneficiile, ci si riscurile acestui mediu, influentind

o atitudine mai responsabila fata de Internet. Din
studiul realizat in aprilie 2008 de companie si

UNESCO in rindul a citeva mii de elevi din toata tara

a reiesit ca majoritatea covarsitoare a copiilor
navigheaza pe Internet nesupravegheati. 45%
dintre copiii intervievati au recunoscut ca au
transmis date personale despre ei pe Internet. in
acelasi timp, intr-un studiu online si adresat
parintilor, numai 8% dintre acestia au declarat ca

pustii lor au postat date personale pe site-uri web.

7. Campania Bugetul
Familiei.

Astazi, accesul la educatie
in domeniul serviciilor
financiare este critic atat
din perspectiva asigurarii
protectiei consumatorilor
in contextul unei piete in &
continua schimbare si
greu de anticipat, cat si
din punctul de vedere al

bugetulfamiliei.ro

devenind o prioritate la nivelul Uniunii
Europene.

Informatia impartiala si corecta nu numai ca
protejeaza consumatorii, dar poate face ca
acele segmente de piata ineficiente sa lucreze in
interesul consumatorilor. Consumatorii trebuie
sa aiba acces la produse si servicii care sunt
conforme nevoilor lor si sa aiba acces la
educatie specializata, bazata pe nevoile
specifice, care sa ii ghideze in ,,jungla” serviciilor
financiare.

Fara acest acces, riscul ca acesti consumatori de
servicii financiare sa intre in impas financiar
este mare, existand posibilitatea aparitiei
cazurilor de supra-indatorare, a intrarii in
imposibilitatea de a achita ratele, acestea avand
conotatii negative asupra situatiei economico-
sociale a acestei categorii.

Consumatorii nu sunt un grup omogen. Din
punctul de vedere al produselor financiare si al
tipului de educatie in domeniul financiar
consumatorii au nevoi diferite, acestea
modificandu-se odata cu evolutia pietelor.

Pentru a veni in intampinarea
acestor nevoi de educatie
financiara, a fost lansata
Campania ,,Bugetul Familiei”,
care are ca obiectiv
constientizarea necesitatii
introducerii educatiei financiare
in viata consumatorilor romani,
pentru a le da acestora
posibilitatea de a avea
cunostintele de baza in
momentul in care iau decizii

facilitarii transferului de
responsabilitate de la un
actor economic la altul. In
lipsa educatiei financiare participarea totala si
informata a indivizilor in economie este deosebit
de problematica, rezolvarea acestei situatii

importante cu efecte pe termen
mediu si lung asupra lor si a
familiilor acestora.

Tmbunététirea nivelului de cunostinte financiare

este o provocare sociala care necesita




contributia diferitilor actori de pe piata — autoritati
publice, sectorul privat, reprezentantii
consumatorilor si mediul academic — mai ales cand
este vorba de reducerea deficitul de cunostinte

privitoare la paleta de servicii si produse financiare.

Obiectivele specifice ale campaniei sunt:

J Cresterea nivelului de constientizare al
consumatorilor prin furnizarea de informatii de
baza

. Acordarea de sprijin consumatorilor in a
gasi si obtine informatii pertinente si independente
. Dezvoltarea abilitatilor consumatorilor si

cresterea increderii acestora fata de oportunitatile
si riscurile financiare

. Asigurarea unei mai bune intelegeri a
caracteristicilor principale ale produselor si
serviciilor

J Marirea orizontului alegerilor
consumatorilor si asigurarea ca alegerile facute de
catre acestia sunt in perfecta concordanta cu
asteptarile si nevoile consumatorilor

Activitatile generale planificate in campanie sunt:

. Realizarea instrumentului online de
educatie financiara - www.bugetulfamiliei.ro

. Realizarea ghidului “Bugetul Familiei” si a
disemindrii acestuia catre consumatori

o Organizarea programului Train for Trainers
“Bugetul Familiei”

J Implementarea programului de educatie a

adultilor "Bugetul Familiei" Tn parteneriat cu
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca

J Organizare road show pentru diseminarea
informatiilor si a instrumentelor campaniei

Primul instrument al acestei campanii il constituie
site-ul web www.bugetulfamiliei.ro, instrument
online dedicat exclusiv educatiei financiare a
consumatorilor. Acest prim instrument face parte
dintr-un program mai amplu de educatie financiara
derulat de APC Romania in colaborare cu fundatia
Junior Achievement Romania, Centrul European al

Consumatorilor. Campania desfasurandu-se sub
patronajul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor. Site-ul www.bugetulfamiliei.ro
isi propune sa aduca mai aproape de
consumatori notiunile de baza ale lumii
financiare moderne si sa le ofere acestora
instrumente practice de calcul al bugetului
personal, familial precum si modalitatile in care
pot evita situatii de supraindatorare.

W

ECC-Net

8. Centrul European al
Consumatorilor
Romania (ECC
Romania).

La 1 ianuarie 2008,
ECC Romania s-a
alaturat retelei ECC-
Net, pentru a-i sprijini
pe cetatenii UE Tn
domeniul achizitiilor
transfrontaliere. ECC
Romania este
cofinantat de catre
Comisia Europeana si de Guvernul Romaniei
prin Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor.

ECC Romania functioneaza in cadrul Asociatiei
pentru Protectia Consumatorilor din Romania
(APC Romania).

ECC Romania informeaza consumatorii asupra
oportunitatilor oferite de Piata Interna,
comunicandu-le acestora care sunt regulile
europene si nationale.

Ofera consultanta si sprijin oricdrui consumator
care are o problema.

In acest scop, ECC Romania lucreaza cu celelalte
centre din ECC-Net.

Cand este nevoie, ECC Romania ofera acces la
servicii de traducere.

ECC Romania sprijina consumatorii care au
probleme, sa ajunga la o intelegere cu
operatorii economici pe cale mijloacelor de




solutionare alternativa a disputelor (ADR).
Mijloacele ADR sunt mecanisme de solutionare a
litigiilor in afara instantelor judecatoresti conduse
de o terta parte neutra, precum mediatorul,
conciliatorul sau arbitrul. ECC Romania coopereaza
cu celelate retele constituite la nivelul UE care
ofera informatii esentiale asupra Uniunii Europene,
legislatiilor nationale si a practicii judiciare —
European Judicial Network (Reteaua Europeana
Judiciara) urmareste imbunatatirea implementarii
legislatiei civile si comerciale, SOLVIT se ocupa de
problemele care apar ca urmare a aplicarii gresite a
regulilor privind Piata Interna, iar FIN-NET
reprezinta o retea extrajudiciara pentru serviciile
financiare.

Oferind informatii directe privind subiectele de
interes pentru consumatori, ECC Romania
furnizeaza Comisiei Europene o reactie privind
politica de protectie a consumatorilor.
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Raport Anual 2008

Activitatea APC Romaénia este in mare parte sustinuta financiar de proiectele implementate de catre
aceasta, proiecte ce au finantare nationala( Autoritatea Nationalé pentru Protectia Consumatorilor) sau
internationala(GTZ, VZBV, Uniunea Europeana, Consumers International etc), de cétre cotizatiile
membrilor sau prin serviciile de consultanta oferite de catre expertii nostri.

Indicatorii din situatiile financiare anuale depuse pentru anul: 2008
. Indicatorii din bilant (in lei):

A. Active imobilizate 0

B. Active circulante 349280

C. Cheltuieli in avans 850

D. Datorii ce trebuie platite intr-o perioada de pana la un an 143848
E. Active circulante nete, respectiv datorii curente nete 206282

F. Total active minus datorii curente 206282

G. Datorii ce trebuie platite intr-o perioada mai mare de un an 0

H. Provizioane 0

I. Venituri in avans 0

J. Capitaluri proprii 206282

Total capitaluri 206282
II. Indicatorii din contul rezultatului exercitiului (in lei):

A. Venituri totale 1221676
B. Cheltuieli totale 1271195

ASOCIATIAPENTRU PROTECTIACONSUMATORILORDINROMANIA
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