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Machine Translated by Google

Organizatia Europeana a Consumatorilor (BEUC) este cea mai mare organizatie care
promoveaza interesele generale ale consumatorilor europeni. Fondata in 1962, aceasta
reprezinta cu mandrie peste 40 de organizatii nationale independente ale consumatorilor din
peste 30 de tari europene. impreuna cu membrii nostri, elabordm politicile UE pentru a
imbunatati viata oamenilor intr-o economie si o0 societate sustenabile si echitabile.

Organizatia Europeana a Consumatorilor
Biroul European al Uniunii Consumatorilor
Organizatia Europeana a Consumatorilor

80 Rue d'Arlon,
B-1040 Bruxelles

Tel.: +32(0)2 743 15 90
www.beuc.eu

Contact: enforcement@beuc.eu

BEUC-X-2026
Mai 2026
%k ) Opiniile si opiniile exprimate nu reflecta neaparat opiniile Uniunii
Cofinantat de
s . ’ . Europene sau ale EISMEA 2025. Nici Uniunea Europeana, nici autoritatea
P Uniunea Europeana

care acorda finantarea nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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@ aste vorbe M acesstd nlingera si de ¢o pste imporiants pentrr consumeatori

y din ce in ce mai ce I 3 - prezenta consumatorilor in
internet creste, la fel si practicile frauduloase, publicitatea online devenind un vector major al escrochefrulor_. Fie'ca se trateaza
conformitate

sunt eliminati

in conformitate cu Legea UE privind serviciile digitale (DSA), platformele online sunt obligate s& atenueze riscurile care decurg din
continuturile frauduloase prin furnizarea (printre altele) de transparenta cu privire la reclamele si agentii de publicitate de pe interfetele
lor, modalitati usoare... 2025 si e 202 S Jé ale con
pentru a raporta escrocheriile si prin asigurandu-se ca escrocii sunt eliminati
de pe platforma.
discrepante

adunari n 13 tari. Constatdrile aratd ca escrocheriile financiare raman raspandite pe Meta, TikTok si Google. anizc
¢ atorilor a I as I S ) 1 g si ca platformele nu iau in mod
sistematic masuri corective eficiente. In multe cazuri, grupurile de consumatori au depistat
3 K t . 35s din D Iscrepante alarmante intre ceea ce platformele
pretind ca fac si realitatea a ceea ce se intampla pe interfetele lor.

organizatiile consumataorilonalidepus aceasta plangere la-ComisialEuropeana sildPauntaritadile, nationale competente in mai 2026 si au
“Oajanizatiile-tonsizan ey salicEs Zomasiel SGraena sinsid

Cererile noastre citre Comisia Eurapeana si'autoritatiie natiohale competente

Organeatilereensurnatciivesolidisd oraisenflropeneisi toordonatoriior fiationakldeisenei digiaiiSh) sa®

rop \qaiament C | [ i in lanseaza 1.
unde este cazul, accelereaza’ investigatii privind conformitatea Meta, TikTok si Google cu DSA si ca 0 oportunitate

masurile luate de aceste platforme pentru atenuarea riscurilor legate de escrocheriile financiare.
Solicitati companiilor Meta, TikTok si Google sa isi aduca imediat practicile in conformitate cu DSA.

izl S LupAloazipenad et CUE titld comrRatonitidR-cazEN 6 "Ge fefe specten & continkic Sa impuna
in cazul in care platformele

propun angajamente de modificare a practicilor lor, se asigura ca tertilor interesati |i se ofera

vire | d L r o oportunitate semnificativa de a-si prezenta opiniile cu
privire la aceste angajamente.

Grunurile de consumatori care particina la actiune

Grupurile de consumatori care au participat la colectarea probelor au fost Acouunauma AkTBHM YKpaiHcbka (Bulgaria

).

] ] ] i Arbeiterkammer (Austria), ASUFIN
(Austria), ASUFIN si Federaciones de Consumatori (SCU) 3 > y : >
M) Consumentenbond (Olanda), DECO (Portugalia), Federacja KonsumentowéPoIonla), Forbrugerradet

an

Danemarca), Kendra
Konsumatori shkarpati (Albania), Que Choisir Ensemble (Franta), Societa chroni «
pozredatorov (SOS) (Slovacia), Verbraucherzentrale Bundesverband - vzvezFlg

Potroysni (Germania Szévet?e.)
(Slovenia) si BEUC (pentru Belgia).

in plus, urmétorii membri BEUC sustin actiunea prin depunerea unei plangeri la nivel national: ACR Malta (Malta), Asociatia Pro
Consumatori - APC (Romania), Consumatori Italiani per I'Europa (CIE) (Italia), dTest (Republica Ceha), EKPIZO si KEPKA (Grecia),
Fédzermates (consumatori romani), Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége - FEOSZ (Ungaria), Consumer Council (Norvegia),
Fundacja Konsumentéw (Polonia), Kypriakos Syndesmos Katanaloton (Cipru), Neytendasamtokin - NS (Islanda), Organizatia pentru
Protectia Consumatorilor din Macedonia - OPM (Suedia), Macedonia Konsumenter (Suedia), Union Luxembourgeoise des Consommateurs
- ULC (Luxemburg), Unija potrosaca Hrvatske (Croatia) si Alliance of Consumers (Lituania).

1 Aceasta actiune sustine si confirma ancheta Comisiei lansatd asupra Meta si a altor VLOP-uri pe motive similare.
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Fraudele financiare in tranzactiile digitale reprezintd o amenintare serioasa
pentru consumatori. Pe masura ce economia devine mai interconectata si
mai digitalizata, frauda a evoluat pentru a include furtul de identitate,
frauda in materie de plati sau preluarea controlului conturilor. in Europa,
pierderile financiare suferite de consumatori au ajuns la 4,2 miliarde EUR in
2024, reprezentand o crestere de 17% fatd de anul precedent.2 in martie
2025, Autoritatea Bancara Europeana (ABE) a identificat frauda in materie
de plati ca fiind una dintre cele mai importante probleme care afecteaza

consumatorii din UE.3

in 2025, un sondaj privind pléatile digitale realizat de grupuri de consumatori
din 10 tari europene a ardtat ca 22% dintre adulti si 18% dintre adolescenti
au fost victime ale unor fraude sau incalcari ale securitatii tn ultimii 5 ani.4
in 2025, organizatia daneza a consumatorilor Forbrugerradet Teenk a
subliniat cd unul din trei cetateni danezi a fost victima unor fraude digitale
si trei din patru au fost expusi tentativelor de frauda.5 In 2025, Camera de
Munca din Austria (AK) a subliniat cd unul din cinci respondenti a intampinat
probleme grave cu transferurile de plati online, inclusiv transferuri
directionate gresit, frauda si phishing. Trei din patru respondenti au pierdut
pana la 600 EUR, iar 22% nu au primit nimic inapoi.6 In Franta, Que Choisir
Ensemble si-a exprimat in mod similar In mod repetat ingrijorarea cu privire

la fraudele Tn materie de plati si la lipsa unor cdi de atac eficiente.7

in paralel, publicitatea online a devenit un aspect major

factor determinant al fraudelor la plata. Permite escrocilor sa ajunga la
milioane de consumatori din Europa si dincolo de aceasta. Un studiu realizat
de Austrian E-Commerce Trust Mark a constatat ca 54,7% dintre respondenti
au raportat cd au vazut reclame frauduloase sau suspecte pe platforme
precum Facebook, Instagram si TikTok.8 Membrii BEUC au evidentiat in
repetate randuri aceasta tendinta alarmanta. In 2022, in Regatul Unit,
Which? a colectat 6.300 de reclame de investitii din biblioteca de reclame
Meta si a analizat manual 1.064 dintre aceste reclame in raport cu un set de

semnalizatoare de risc.

Which? a constatat cd 484 de reclame promovau produse sau servicii de
investitii, iar 89 dintre acestea au declansat trei sau mai multe semnalizatoare
de risc grave.9 Which? a cercetat, de asemenea, de ce si cum sunt pacaliti
consumatorii sa trimitd bani unui fraudator (prin asa-numitele escrocherii

cu plata push autorizatd (APP)). Acestia au descoperit cd escrocii creeaza
adesea un sentiment de urgenta si incredere pentru a-si manipula
victimele.10

n 2024, in Olanda, Consumentenbond a depus o plangere la Comisia
Europeana impotriva magazinelor online false frauduloase care nu livreaza
produse dupa efectuarea platilor. Consumentenbond a constatat ca multe
dintre aceste magazine online false isi fac reclama produselor pe Facebook
si Instagram.11 In 2025, in Germania, vzbv a evidentiat c&, din 60 de reclame
raportate pe 13 platforme diferite (inclusiv Google, Facebook si Instagram),
doar 28 dintre acestea au fost eliminate, iar 25 nu au fost eliminate.12 vzbv
a investigat, de asemenea, 650 de domenii de magazine false. 50% dintre

aceste site-uri web frauduloase au fost gasite...

2 Autoritatea Bancara Europeand, ,Raportul din 2025 privind frauda in domeniul platilor” (decembrie 2025), www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-12/1709846a-84d9-47cf-
86a0-b155efb34d66/EBA%20and%20ECB%20Report%200n%20Payment%20Fraud.pdf, p. 10 (accesat la 13 aprilie 2026).

3 Autoritatea Bancara Europeana, ,Raportul ABE privind creditele de consum 2024/25", www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-03/514b651f-091b-42d3-b738-
1fae79264044/Consumer%20Trends%20Report%202024-2025.pdf, p. 6 (accesat la 13 aprilie 2026).

4 BEUC, ,GRATUIT, USOR SI SIGUR", www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2025-085_What_consumers_expect from_the_digital euro-

copy.pdf, p. 3 (accesat la 14 aprilie 2026).

5 Consiliul Consumatorilor din Danemarca, Think, ,Fiecare al treilea cetatean a fost fraudat digital” (1 mai 2025), https://taenk.dk/presse/hver-tredje-borger-er-blevet-digitalt-svindlet

(accesat la 14 aprilie 2026).

6 Camera Muncii, ,Plati digitale: convenabile, usoare, riscante” (8 iulie 2025), www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Bargeldloszahlen/

Digital-pays-Convenient-easy-risky-.html (accesat la 14 aprilie 2026).

7 Que Choisir Ensemble, ,UFC-Que Choisir depune plangere impotriva a 12 banci”, www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-refus-de-remboursement-
Fraude bancare - UFC-Que Choisir depune plangere impotriva a 12 banci - n101896/ (accesat la 17 aprilie 2026) (In 2022, organizatia a depus plangeri impotriva a 12 banci dupa

analizarea a 4.300 de rapoarte privind refuzuri nejustificate de a despagubi victimele fraudei).

8 Marca de incredere austriacd pentru comertul electronic, ,Inconjurati de publicitate online frauduloasa: Cel putin fiecare a doua persoana din Austria este afectata”.
www.guetezeichen.at/blog-detail/betruegerische-online-werbung-jeder-zweite-betroffen/ (accesat la 31 martie 2026).

9 Which? ,Catre un viitor fara frauda " (decembrie 2022), www.which.co.uk/policy-and-insight/article/policy-and-insightarticletoward-a-future-without-fraud-asOA54p6cVLo (accesat la

13 aprilie 2026).

10 Which? ,Psihologia escrocheriilor” (decembrie 2022), https://media.product.which.co.uk/prod/files/file/gm-c66f3d70-3928-4dee-bb8b-481405be2b5e-
the-psychology-of-scams-understanding-why-consumers-fall-for-app-scams.pdf (accesat la 13 aprilie 2026).

11 Consumentenbond, ,Magazine false: am platit, dar nu am primit nimic” (24 septembrie 2024), www.consumentenbond.nl/acties-claims/nieuws/2024/
nepshops-betaald-maar-niets-ontvangen (14 aprilie 2026). Dupa examinarea a 101 magazine false care fusesera deja semnalate de politie, Consumentenbond
a constatat ca 71% dintre magazinele false fac reclama pe Facebook si Instagram (Meta). Reclamele au fost vizualizate de peste 40 de milioane de ori.
Consumentenbond a efectuat o investigatie ulterioara in acelasi an, aratand ca 16 din 30 de magazine false aveau reclame frauduloase pe reteaua Meta.

12 vzbv, ,Segnalator de incredere: Semnalarile privind continutul ilegal nu sunt procesate in mod adecvat de catre platforme” (6 martie 2026), www.vzbv.de/en/trusted-flagger-

reports-illegal-content-are-not-being-adequately-processed-platforms-0


https://taenk.dk/presse/hver-tredje-borger-er-blevet-digitalt-svindlet
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Bargeldloszahlen/Digital-zahlen-Bequem-einfach-riskant-.html
http://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-03/514b651f-091b-42d3-b738-1fae79264044/Consumer Trends Report 2024-2025.pdf
http://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2025-085_What_consumers_expect_from_the_digital_euro-copy.pdf
http://www.consumentenbond.nl/acties-claims/nieuws/2024/nepshops-betaald-maar-niets-ontvangen
http://www.which.co.uk/policy-and-insight/article/policy-and-insightarticletoward-a-future-without-fraud-asOA54p6cVLo
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sa difuzeze reclame pe Google sau Meta generand milioane de afisari,
primele cinci reprezentand singure cel putin 134 de milioane de afisari de

reclame pe platformele Google.13

Dincolo de reteaua BEUC, Europol a identificat frauda in domeniul investitiilor
ca fiind una dintre cele mai frecvente si in rapida crestere forme de frauda
online. Europol a observat ca retelele infractionale se bazeaza in mare
masura pe reclamele online de pe platformele de socializare si pe rezultatele

sponsorizate de pe motoarele de cdutare pentru a aborda si insela victimele.

™ 1n aprilie 2026, Fundacién Maldita
a identificat 67.000 de reclame frauduloase publicate de 170 de conturi
Facebook care detineau insigna albastra de verificare. Desi bifa albastrd de
pe un profil Facebook are scopul de a semnala autenticitatea, Fundacién
Maldita a constatat cd aceasta poate consolida si credibilitatea si vizibilitatea
reclamelor frauduloase.15 In mod similar, in aprilie 2025, Reset Tech a
investigat peste 350.000 de reclame pe Facebook si peste 2.000 de reclame
pe Google despre produse promovate cu afirmatii medicale nefondate.
Reclamele includeau, printre altele, declaratii directe conform carora

produsele promovate...

Produsele ar putea vindeca boli cronice sau gestiona afectiuni care pun
viata Tn pericol.16 Avand in vedere digitalizarea sporita atat a economiei
noastre, cat si a vietii sociale a consumatorilor,17 se asteapta ca riscul de
frauda financiara sa creascd si mai mult, ceea ce face esentiale masuri

eficiente de detectare si prevenire.

Rapoartele au dezvaluit, de asemenea, cum ar putea beneficia platformele
online de pe urma reclamelor frauduloase. in decembrie 2025, Reuters a
obtinut materiale confidentiale care aratau ca aproximativ 10% din veniturile
anuale totale ale Meta (aprox.

(15 miliarde EUR) provin din difuzarea de reclame pentru escrocherii si
produse interzise. Acestea includ comert electronic fraudulos si scheme de
investitii, Tmprumuturi, jocuri de noroc si vanzarea de produse medicale
interzise. Conform raportului, multe dintre reclamele frauduloase au
provenit de la agenti de marketing al caror comportament a fost suficient
de suspect pentru a fi semnalat de sistemele interne de avertizare ale Meta.
Cu toate acestea, Meta a parut ezitanta sa ia masuri drastice in moduri care

i-ar putea dduna intereselor comerciale.18

13 Vzbv, ,In fiecare secunda, un magazin fals face reclama pe Google sau Meta” (6 noiembrie 2025), https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/jeder-zweite-

fakeshop-switches-advertising-on-google-or-meta (accesat la 21 aprilie 2026).

14 Europol, ,ADN-ul in schimbare al criminalitatii grave si organizate” (2025), www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/EU-SOCTA-2025.pdf, p.

43 (accesat la 14 aprilie 2026).

15 Fundacién Maldita, , Escrocherii verificate: cum a legitimat bifa albastra Meta 67.000 de reclame frauduloase” (8 aprilie 2026), https://fundacionmaldita.es/en/
stiri/politici-publice/escrocherii-verificate-like-the-blue-tick-of-meta-legitimate-67-thousand-fraudulent-reclame (accesat la 13 aprilie 2026).

16 Reset Tech, ,Remedii pentru clickbait: Demascarea infrastructurii inseldtoare a reclamelor medicale de pe Meta si Google”, www.reset.tech/resources/clickbait-cures/

(accesat la 15 aprilie 2026).

17 Conform unui sondaj Eurobarometru din 2022, 5% dintre europeni utilizeaza informatii de pe retelele de socializare si de la influenceri pentru a lua decizii financiare.

18 Reuters, ,Meta castiga o avere dintr-un potop de reclame frauduloase, arata documentele” (2 noiembrie 2025), www.reuters.com/investigations/meta-is-
earning-fortune-deluge-fraudulent-ads-documents-show-2025-11-06/ (accesat la 13 aprilie 2026). Articolul continua spunand c& ,un agent de publicitate mic ar trebui sa fie
semnalat pentru promovarea fraudei financiare de cel putin opt ori nainte ca Meta sé& il blocheze, conform unui document din 2024".



https://www.reset.tech/resources/clickbait-cures/
http://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/EU-SOCTA-2025.pdf
https://fundacionmaldita.es/en/news/politicas-publicas/timos-verificados-como-el-tic-azul-de-meta-legitima-67-mil-anuncios-fraudulentos

Machine Translated by Google

COLECTAREA DE DOVEZI

Domeniu de aplicare

BEUC, impreuna cu 13 grupuri de consumatori reprezentand in total 13 tari,19 au efectuat o colectare de dovezi la scara larga
intre decembrie 2025 si martie 2026 pentru a identifica si apoi monitoriza reclamele financiare frauduloase care circula pe Meta,
TikTok si Google (denumite in continuare, impreund, ,platformele”). Comisia Europeana a desemnat aceste platforme drept
Platforme Online Foarte Mari (VLOP) in temeiul DSA20, deoarece milioane de consumatori europeni le utilizeaza zilnic.21 Colectarea

de dovezi s-a concentrat pe reclamele vizibile in Albania, Austria, Belgia, Bulgaria, Danemarca, Franta, Germania, Polonia,
Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania si Tarile de Jos.

in plus, urmétorii membri BEUC sustin actiunea prin depunerea unei plangeri la nivel national: ACR Malta (Malta), Asociatia Pro
Consumatori - APC (Romania), Consumatori Italiani per I'Europa (CIE) (Italia), dTest (Republica Ceha), EKPIZO si KEPKA (Grecia),
Fédzermates (consumatori romani), Fogyasztévédelmi Egyesuiletek Orszagos Szévetsége - FEOSZ (Ungaria), Consumer Council
(Norvegia), Fundacja Konsumentéw (Polonia), Kypriakos Syndesmos Katanaloton (Cipru), Neytendasamtokin - NS (Islanda),
Organizatia pentru Protectia Consumatorilor din Macedonia - OPM (Suedia), Macedonia Konsumenter (Suedia), Union

Luxembourgeoise des Consommateurs - ULC (Luxemburg), Unija potrosaca Hrvatske (Croatia) si Alliance of Consumers (Lituania).

BEUC Members participating in the evidence-gathering
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19 Acoumauua AKTBHU noTpebuTtenn (Bulgaria), Arbeiterkammer (Austria), ASUFIN (Spania) si Federacién de Consumidores y Usuarios - CECU (Spania), Consumentenbond
(Olanda), DECO (Portugalia), Federatia de Consumatori (Portugalia) Teenk (Danemarca), Qendra Konsumatori shqiptar (Albania), Que Choisir Ensemble (Franta), Spolo¢nost’

ochrany spotrebitelov (SOS) (Slovacia), Verbraucherzentrale Bundesverband - vzbv (Germania), Zveza Potro3nikov Slovenije - ZPS (Slovenia) si BEUC (Slovenia) si BEUC
(Slovenia).

20 Comisia Europeana, ,Supravegherea platformelor online foarte mari desemnate si a motoarelor de cautare in cadrul DSA”, https://digital-strategy.ec.europa.eu/
ro/policies/list-designated-vlops-and-vloses (accesat la 16 aprilie 2026).

21 1n 2025, fondatorul Meta a dezvéluit c& Meta Al are 1 miliard de utilizatori activi lunar si ca Instagram are 3 miliarde de utilizatori activi lunar (aici si aici), Intr-un raport
recent, Meta a declarat ca, in decembrie 2025, aproximativ 3,58 miliarde de oameni diferiti din intreaga lume au folosit cel putin una dintre platformele Meta intr-o zi
medie (de exemplu, Facebook, Instagram, WhatsApp etc.). Raportul mai precizeaza ca afisarile de reclame, adica numarul de reclame pe care le vad utilizatorii, au
crescut cu 12% comparativ cu anul 2025 cu cel din 2024 (aici). In septembrie 2025, TikTok a anuntat c3 peste 200 de milioane de oameni din Europa au folosit TikTok in fiecare

luna (aici). in Raportul privind destinatarii activi lunari Google din februarie 2024, Google Search a avut aproape 806 milioane de utilizatori lunari in medie, iar YouTube 925
de milioane de utilizatori lunari in medie (aici).



https://www.cnbc.com/2025/05/28/zuckerberg-meta-ai-one-billion-monthly-users.html
https://www.cnbc.com/2025/09/24/instagram-now-has-3-billion-monthly-active-users.html
https://storage.googleapis.com/transparencyreport/report-downloads/pdf-report-24_2023-7-1_2023-12-31_en_v1.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
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Metodologie

Metodologia a urmat un proces in doi pasi. In primul rand, am construit un criteriu de referints pentru a evalua legalitatea reclamelor financiare fn

raport cu normele UE si legile nationale relevante. Ne-am concentrat pe reclamele pe care le-am considerat susceptibile de a fi in mod flagrant ilegale.

in al doilea rand, am urmarit reclamele controversate folosind depozitele de reclame ale platformelor si am monitorizat continutul afisat pe interfetele lor online.

Identificarea reclamelor frauduloase

Am folosit mai multe semnale de alarma pentru a identifica reclamele care ar putea fi frauduloase, si anume:
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Se refera reclama la un furnizor de servicii financiare Tnregistrat in bazele de date ale Autoritatilor Europene

de Supraveghere?

Autoritatile europene de supraveghere (ABE, EIOPA si ESMA) furnizeaza ®© www.paykredit.org/
baze de date online cu informatii publice despre companiile care ofera

PayKredit

promoveaza servicii financiare in UE nu este inregistrata, inseamna ca Empruntez rapidement de 500 a 100 000€ avec les
Taux les plus bas.

servicii si produse financiare n UE. Atunci cdnd o companie care

furnizorul nu este autorizat sa desfasoare aceasta activitate.

Grupurile de consumatori au raportat acest anunt
catre Google pe 28 ianuarie 2026, deoarece acest
furnizor nu este inregistrat in Registrul EBA. Google a

raspuns pe 19 februarie 2026 (22 de zile mai tarziu),
nivel national, avertizeaza impotriva unor astfel de oferte de credit pe solicitand adresa URL relevantd. Am primit un raspuns

Autoritatile de supraveghere financiara, atat la nivel european, catsila

retelele de socializare, care reprezintd o frauda de facto . Consumatorilor ~ automat dupa indicarea adresei URL.
li se cere sd plateasca anumite comisioane (de exemplu, asigurarea de

credit) in avans pentru a accesa creditul. Odata ce toate comisioanele in

avans sunt platite, creditorul dispare. Conform autoritdtilor de

supraveghere, ofertele de credit nereglementate pe retelele de socializare

sunt probabil frauduloase in multe cazuri. In cazul in care astfel de oferte

nu se incadreazad in categoria fraudei, este probabil ca acestea sa fie

ilegale in temeiul legislatiei privind creditul de consum, din cauza

costurilor ridicate ale creditului (a se vedea mai jos).

Este probabil ca reclama sa incalce Directiva UE 2005/29 privind interzicerea

practicilor comerciale neloiale (UCPD)? N

T\ W .
In conformitate cu articolul 5 din DPCN, o practica este neloiald daca incalca cerintele de diligenta aEED CAsw

profesionala si denatureaza in mod semnificativ (sau este susceptibild sa denatureze) FAST?

PAY LATER LOAN EXPLAINED

comportamentul economic al consumatorului mediu in ceea ce priveste produsul.

Diligenta profesionald este definita ca fiind standardul de competenta si grija speciald pe care

comerciantii pot fi in mod rezonabil asteptati sa le exercite fata de consumatori, in conformitate
L. . - . . . L. . . n . L. SARBLDAILY BUZZZCOM
cu practicile de piata loiale si/sau cu principiul general al bunei-credinte in domeniul de activitate Cash Novi Pay Latef Loans WhatIO KOOW. 1 gpyn more

Eimancial Fi How Cash Now Pay

Later Logns Work - Cauaht batween paychecks of

al comerciantului. In plus, articolul 6 alineatul (1) din DPCN interzice actiunile inseldtoare, inclusiv
practicile care contin informatii false sau sunt (susceptibile) de a insela consumatorul mediu, chiar Grupurile de consumatori au raportat

si Tn cazul in care informatiile sunt corecte din punct de vedere factual, Tn special in ceea ce acest anunt catre Google pe 28 ianuarie
2026, deoarece acest furnizor nu este
inregistrat in Registrul EBA. Google a
raspuns pe 19 februarie 2026 (22 de zile
fara verificare” sunt susceptibile de a fi practici comerciale neloiale in temeiul DPCN, deoarece mai tarziu), solicitand adresa URL
relevanta. Am primit un rdspuns automat
dupa indicarea adresei URL.

priveste principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea, beneficiile sau riscurile

acestuia. Reclamele care utilizeaza formuldri precum ,aveti nevoie de bani rapid?” sau ,bani rapidi

transmit impresia de castiguri rapide si randamente mari, minimizand in acelasi timp riscurile.
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alertat Comisia

selatoare

Este probabil ca reclama sa incalce Directiva UE 2008/48/CE, care urmeaza sa fie abrogatd de Directiva UE
2023/2225 privind contractele de credit pentru consumatori (CDD1 si CCD2)?

Desi CCD1 nu reglementeaza in mod explicit imprumuturile rapide (adica
imprumuturile cu dobanzi foarte mari sau costuri initiale pentru accesarea
creditelor), transpunerea in legislatia nationala a primei Directive privind creditul
de consum (2008/48/CE) a dus adesea la introducerea unor plafoane de cost
pentru creditele de consum, ceea ce a facut ca imprumuturile rapide sa fie ilegale
Tn multe state membre ale UE.23 CCD2, care trebuia transpusa in legislatia
nationala pana in noiembrie 2025 si se va aplica incepand cu noiembrie 2026,
obliga statele membre sd se asigure cd consumatorilor nu li se pot percepe rate

ale dobanzilor excesiv de mari, rate anuale efective sau costuri totale ale creditului.

Art. 7 din CCD2 prevede ca orice comunicare publicitara si de marketing privind
contractele de credit (cum ar fi imprumuturile) este corecta, clara si nu inselatoare.
Formularea din astfel de comunicari publicitare si de marketing care poate crea
asteptadri false

Informatiile furnizate de un consumator cu privire la disponibilitatea, costul
creditului sau suma totala platibila de cdtre consumator sunt interzise. Aceasta
inseamna ca anunturile care utilizeaza expresii precum ,credit rapid”, ,credit rapid”

sau ,credit aprobat in termen de 3 minute” sunt susceptibile de a fi neloiale si
inseldtoare in temeiul CCD2.

4 Prét Rapide

v Jusqu'a 50 000
v Aucune vérification de crédit requise

v Obtenez un prét facilement
Le montant dont vous avez besoin ?

ATt degmncn O T saaton

QUAORCASM OO
@ Pas besoin de singquidter Jun bescin
urgent dargent ! ] Obtenez de largent

L A A B B

Grupurile de consumatori au raportat aceasta reclama
catre Meta pe 11 februarie, deoarece promova un
Tmprumut rapid (,prét rapide”), care ar putea incélca
CCD. Meta a raspuns doua zile mai tarziu, spunand ca
reclama fusese deja eliminata de catre agentul de
publicitate.

Art. 8 CCD2 prevede c& fiecare reclama trebuie s& includa un avertisment vizibil care sa spuna ,Atentie! Imprumutul de bani costa bani”. In plus,

art. 8 CCD2 prevede ca statele membre ar trebui sa interzica publicitatea care (1) sugereaza cd un credit poate imbunatéti situatia financiara a

consumatorilor, (2) specifica faptul ca contractele de credit restante sau creditele inregistrate in bazele de date au o influenta mica sau deloc

asupra evaludrii unei cereri de credit si (3) sugereaza in mod fals ca un credit duce la o crestere a resurselor financiare, constituie un substitut

pentru economii sau poate ridica nivelul de trai al unui consumator. In plus, statele membre pot interzice publicitatea pentru produse de credit

care (printre altele) evidentiaza usurinta sau viteza cu care se poate obtine creditul.24

22 BEUC, ,Hype sau Harm? Marea escrocherie criptografica de pe retelele de socializare” (8 iunie 2023), www.beuc.eu/enforcement/hype-or-harm-great-social-media-cr

(accesat la 13 aprilie 2026).

23 Comisia Europeana (2021): Document de lucru al serviciilor Comisiei, raport de evaluare a impactului care insoteste propunerea de directiva a Parlamentului European.
Parlamentului si al Consiliului privind creditele de consum: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:520215C0170, p. 13.

24 Acesta este, de exemplu, cazul in Franta (www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032226188).
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Este probabil ca reclama sa incalce Regulamentul UE 2023/1114 privind pietele de criptoactive (MiCA)?

Art. 7 din MiCA prevede ca orice comunicare de marketing privind
oferirea publicului a unui criptoactiv, altul decat un token de
referinta la un activ sau un token de moneda electronicd, sau despre
admiterea unui astfel de criptoactiv la tranzactionare, trebuie sa

fie clar identificabila, precum si corectd, clara si neinselatoare.
Fiecare comerciant de criptoactive trebuie sa publice un document
informativ cu informatii cheie despre criptoactivul respectiv, care sa
precizeze clar cd acesta isi poate pierde valoarea partial sau integral
(art. 6 din MiCA). In plus, informatiile din comunicarile de marketing
trebuie sa fie corecte, clare, neinselatoare si in concordanta cu

informatiile din documentul informativ privind criptoactivele (art. 7),

prin urmare, orice tip de reclame care vizeaza criptoactive promovate

ca fiind ,sigure” si ,protejate” este susceptibild sa incalce MiCA.

Sponsored

() officialcryptoloans.com

www.officialcryptoloans.com/
get crypto loans - Explore Loans Invest
Now
CryptoLend Provides a Secure and Transparent
Platform for Loans and Investments Borrow against

BTC, ETH, and more, or invest in our high-yield
platform.

Grupurile de consumatori au raportat aceasta reclama catre

IR

Localizarea anunturilor controversate

Prin intermediul depozitelor de anunturi

Depozitele de reclame sunt biblioteci digitale care arhiveaza reclamele
afisate pe platforme. In conformitate cu articolul 39 din DSA, platformele
online foarte mari (VLOP) si motoarele de cautare online foarte mari
(VLOSE) trebuie sa asigure accesul publicului la depozitele lor pentru a
facilita supravegherea reclamelor ilegale, a practicilor manipulative si a

dezinformarii.

Platforma Legatura catre depozitul de anunturi
Meta www.facebook.com/ads/library/
TikTok https://library.tiktok.com/ads/
Google https://adstransparency.google.com

Depozitele de reclame sunt structurate diferit pentru fiecare platforma
si au propriile instrumente de cautare. Pe Meta si TikTok, cautarea
reclamelor se poate face prin cuvinte cheie. Pe Google, trebuie sa cdutati
agenti de publicitate sau adrese URL ale site-urilor web pentru a gasi
reclame. Majoritatea reclamelor controversate raportate de grupurile de
consumatori au fost identificate prin intermediul depozitelor de reclame

ale platformelor. Un numar mai mic de continuturi frauduloase au fost
identificate direct pe interfetele platformelor.25

Google pe 14 ianuarie, deoarece Google interzice publicitatea
Tmprumuturilor cripto si pentru ca reclama ar putea incdlca MiCA,
fiind promovata ca o ,platforma sigura si transparentd”. Google
aignorat raportul.

BEUC si membrii sdi au analizat modul in care platformele au gestionat
reclamele frauduloase. In primul rand, am gasit reclame legate de servicii
si produse financiare. Atunci cand a fost posibil, am folosit filtre sau
cautdri dupa cuvinte cheie precum ,investitii”, ,criptomonede”, ,numerar”,

n

Jvenituri”, jmprumut”, ,credit”, ,platd”. in al doilea rand, am folosit
mecanismele de notificare si actiune ale platformelor pentru a raporta

reclamele. Am indicat intotdeauna motivele raportarii continutului.

in al treilea rand, am monitorizat raspunsurile platformelor (timpul,
confirmarea primirii si posibila decizie de a elimina anunturile semnalate
de pe interfetele lor). in cele din urmé, in cazul in care reclamatiile au
fost depuse utilizand mecanismele interne de gestionare a reclamatiilor
ale platformelor, am monitorizat si raspunsurile primite, precum si

rezultatele acestora.

Grupurile de consumatori au raportat anunturile fie ca:

« Utilizatori individuali; si/sau

+ Organizatii ale consumatorilor; si/sau

» Semnalisti de incredere. Semnalistii de incredere sunt entitati
desemnate in temeiul DSA pentru a identifica si raporta continuturi
ilegale. Se asteapta ca platformele sa gestioneze solicitdrile din

partea semnalatorilor de incredere fara intarzieri nejustificate.26

25 de grupuri de consumatori au gasit exemple de reclame pe TikTok care nu au fost incluse in depozitul de reclame. Acest lucru poate fi problematic deoarece aceste reclame ocolesc

cerintele din cadrul DSA privind transparenta publicitatii.

26 Comisia Europeand, ,Segnalatori de incredere in temeiul Legii privind serviciile digitale (DSA)" (31 martie 2026), https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trusted-

semnalatori-sub-dsa (accesat la 16 aprilie 2026).
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Procedand astfel, am putut monitoriza posibilele diferente in raspunsuri sa inteleaga cum sd semnaleze eficient continutul fraudulos si sa inteleaga
atunci cand reclamele sunt raportate din surse diferite. in cele din urma, mai bine modul in care platformele isi prezinta propriile responsabilitati in
am analizat si politicile si procedurile interne de publicitate ale platformelor. ceea ce priveste combaterea escrocheriilor.

Recunoastem cateva limitari ale colectarii de dovezi:

in primul rand, cautarea a fost limitata de functionalitatile disponibile in fiecare depozit de anunturi, care difera semnificativ

intre platforme.27

in al doilea rand, ne-am concentrat pe reclamele care, conform evaluarii noastre, erau in mod flagrant impotriva legii. Am Tncercat s& evitdm

anunturile sunt susceptibile de a se incadra in categorii gri.28

in al treilea rand, am selectat cuvinte cheie specifice pentru a detecta reclamele financiare. Aceasta abordare ar fi putut duce la trecerea cu vederea a unor

reclame frauduloase relevante.

in al patrulea rand, recunoastem ca numarul de anunturi colectate pentru Google este mai mic decat cel pentru celelalte doua platforme.
Acest lucru se datoreaza in principal resurselor limitate disponibile Tn timpul strangerii probelor. Acest volum mai mic nu indica faptul ca problemele de
pe platformele Google sunt mai putin grave. De exemplu, nu sunt necesare dovezi ample pentru a stabili ca registrul de anunturi al Google prezinta
defecte grave. In ciuda afirmatiilor repetate ale Google, am gasit mai multe exemple care consideram ci pot reprezenta nerespectarea de citre
platforma a cerintelor DSA. Acesta este motivul pentru care, in ciuda numarului mai mic de anunturi, am decis sd includem Google in domeniul de

aplicare al plangerii. Comisia Europeana si autoritatile competente pot completa aceasta lacuna utilizandu-si propriile puteri de investigare.

in al cincilea rand, desi am utilizat sistemele interne de gestionare a reclamatiilor ale platformelor, nu am utilizat a doua etapa: mecanismul independent
de solutionare extrajudiciara a litigiilor, asa cum este prevazut la articolul 21 din DSA. Desi acest lucru poate juca un rol important, depaseste domeniul

de aplicare al prezentei reclamatii si necesita un studiu separat.29

Cifrele prezentate mai jos ofera o imagine de ansamblu asupra reclamelor si continuturilor raportate.30 Exemple suplimentare de escrocherii semnalate de

grupurile de consumatori pot fi gasite Tn anexa insotitoare.

Pe scurt, grupurile de consumatori au constatat ca:

Meta a respins aproape 43% din reclamele trimise. * TikTok a eliminat

doar 21% din reclamele trimise. In 37% din cazuri, TikTok a sustinut ci reclama a fost eliminata.

Tnainte ca acestia sa 7l poata examina.

Google a eliminat 60% din anunturile trimise.

Meta 503 146 216 90 51
TikTok 360 79 74 73 134
Google31 30 18 0
Total 893 243 7297 5168 185

27 De exemplu, pe Google, functionalitatea de cautare este limitata la cdutari bazate pe nume si nu accepta criterii suplimentare (de exemplu, continutul anunturilor).
28 Intr-un numar limitat de cazuri, reclamele puteau face obiectul unor interpretari juridice diferite, iar incalcarile erau potential mai putin clare.

29 Comisia Europeand a comandat recent un studiu care vizeaza evaluarea organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor in temeiul articolului 21 din DSA. Comisia
Europeand, ,Studiu pentru evaluarea organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor (ODS) in temeiul articolului 21 din Regulamentul (UE) 2022/2065 (Legea privind
serviciile digitale)”, https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/3d85ae8d-9434-4f5f-a475-b3670136fb12-EXA?isEx
actMatch=true&status=31094503&order=DESC&pageNumber=18&pageSize=108&sortBy=startDate (accesat la 21 aprilie 2026).

30 Numerele indicate n acest tabel trebuie considerate cu titlu orientativ.

31 Pentru o explicatie a numarului mai mic gasit pe Google, va rugam sa consultati sectiunea anterioara.
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EVALUARE JURIDICA

Grupurile de consumatori considera ca Meta, TikTok si Google, actionand ca VLOP-uri, nu abordeaza problema circularii reclamelor financiare
frauduloase pe interfetele lor online si incalca articolele 16, 20, 23, 24, 25, 34, 35 si 39 din DSA. In mai multe cazuri, grupurile de consumatori au

constatat discrepante alarmante intre ceea ce platformele pretind ca fac si realitatea a ceea ce se intampla pe interfetele lor.

De asemenea, am observat diferente substantiale in ceea ce priveste tratamentul, in functie de faptul ca rapoartele au fost trimise in calitate de
semnalatori de incredere, utilizatori individuali sau organizatii de consumatori. Rapoartele trimise de semnalatori de incredere par sa fi fost
gestionate cu mai multd diligentd. De exemplu, n cazul Meta, aproape toate anunturile raportate de semnalatori de incredere au fost eliminate.
Diferente au fost observabile si in ceea ce priveste calitatea sistemului de raportare si experienta generala a utilizatorilor. TikTok a confirmat
primirea reclamatiilor si, de obicei, a notificat persoanele de incredere care au raportat reclamatii cu privire la deciziile sale. Cu toate acestea, nu

am observat acelasi tratament pentru raportarile transmise de persoane fizice si organizatii ale consumatorilor.

Esecul de a identifica si atenua riscurile sistemice

Ce spune legea

in conformitate cu articolul 34 din DSA, furnizorii de servicii de piata pentru consumatori (VLOP) trebuie si controleze riscurile sistemice care
decurg din serviciile lor. in conformitate cu articolul 3 litera (h) si articolul 34 alineatul (1) litera (a) din DSA, aceste riscuri includ diseminarea oricaror
informatii care nu sunt conforme cu legislatia nationald a UE sau a unui stat membru, indiferent de obiectul sau natura precisa a legislatiei
respective. Articolul 34 alineatul (1) litera (b) din DSA considera, de asemenea, riscurile sistemice orice prejudiciu real sau posibil adus drepturilor
fundamentale. Aceasta include dreptul la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, astfel cum este prevazut in Carta drepturilor fundamentale

a UE. DSA impune platformelor s& identifice aceste riscuri si sa adopte masuri eficiente de atenuare (articolul 35). Auditorii independenti trebuie s
evalueze daca astfel de masuri sunt eficiente (articolul 37 din DSA).

Ce spun platformele ca fac

Meta
Conform politicilor sale interne, procesul general al Meta pentru aplicarea legii privind continutul pe Facebook si Instagram poate fi
rezumat dupa cum urmeaza: ,eliminare, reducere si informare”.32 Meta sustine cd elimind continutul prevazut de directivele Meta.
incalcand standardele sale comunitare ,de indata ce [acestia] iau cunostinta de acest lucru”.
exemple de practici inacceptabile, cum ar fi imprumuturile cu garantie sau cvasi-garantie de aprobare, optiunile de investitii in care
randamentele sunt garantate sau fir4 riscuri sau oportunitatile de ,imbogétire rapida” . in martie 2026, Meta si-a subliniat din nou
angajamentul de a combate fraudele si a anuntat lansarea de noi instrumente pe Facebook, Messenger si WhatsApp pentru monitorizarea
escrocheriilor.34

TikTok

TikTok sustine ca elimina continuturile sau conturile care incalca regulile sale interne fnainte ca acestea sa fie macar distribuite.

32 Centrul de Transparenta Meta, ,Actionare”, https://transparency.meta.com/enforcement/taking-action/ (accesat la 17 aprilie 2026).

33 Centrul de Transparenta Meta, ,Standarde comunitare”, https://transparency.meta.com/policies/community-standards/ (accesat la 17 aprilie 2026).

34 Meta, ,Combaterea escrocilor si protejarea oamenilor cu ajutorul noilor tehnologii si parteneriate”, https://about.fb.com/news/2026/03/fighting-scammers-
protecting-people-with-new-technology-and-partnerships/ (accesat la 17 aprilie 2026). ,In 2025, am eliminat peste 159 de milioane de reclame frauduloase care |nca|cau
politicile noastre si am inchis, de asemenea, 10,9 milioane de conturi de Facebook si Instagram asociate cu centre de escrocherie criminala.”
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include escrocherii financiare, cum ar fi oferte de investitii false sau scheme de ,imbogatire rapida”.35 Platforma declara ca
examineazé toate continuturile incércate printr-un proces automat. in cazul unor potentiale probleme, poate interveni o echipa
umana de moderare a continutului. Daca agentii de publicitate Tncalca Tn mod repetat regulile, TikTok le atrage mai intai un

avertisment Tn cont, Thainte de a-l sterge definitiv.36

Google

Google declard cd, in cazul in care compania ,considera in mod rezonabil” cd un continut incalcd politicile sale sau legile aplicabile,
platforma poate decide sa elimine o parte sau tot continutul respectiv.37 Google sustine ca fie refuza reclamele, fie suspenda agentii
de publicitate atunci cand este necesar, iar agentii de publicitate pot primi maximum 3 avertismente, cu urmatoarele sanctiuni

(punerea contului In asteptare sau suspendarea acestuia).38

it grupurile de consumatori

Meta

& Prét rapide, demandez maintenant!
Analiza reclamelor frauduloase realizata de Meta este insuficientd. Indiferent de
4" ARGENT EN 24H : SIMULEZ ICI ! ki ks b

ceea ce sustine platforma, continutul ilegal rdmane raspandit pe serviciile sale. 5000 € - Mensualité: 308 € sur Messenger

De exemplu, teoretic, Meta interzice reclamele care promoveaza imprumuturi
rapide.39 Cu toate acestea, grupurile de consumatori au gasit numeroase DEPOT DIRECT PRET

exemple de astfel de reclame care incalcau in mod clar legislatia UE si termenii

Deposit Card

si conditiile platformei. Formularea suspecta este clar vizibila in textul reclamei, . PRET A

Montant: €15,000 RETIRER
Compte: ****1234 (Votre Compte)
Date:

ceea ce ridica Intrebdri cu privire la motivul pentru care sistemele sofisticate de
-

y :::o&g
,@

detectare ale platformei nu au putut semnala un astfel de continut.
v Disponible Maintenant

Situatia nu se schimba daca utilizatorii raporteaza proactiv
reclamele. Meta a eliminat doar 146 de reclame din cele 503 trimise de grupurile
de consumatori din Europa. 51 de reclame fusesera deja eliminate de catre W Envayezotredemande |9 Send messa.

& Prét rapide, demandez maintenant!

agentul de publicitate Thainte ca Meta sa le examineze. Peste 300 de reclame

frauduloase raman active pe platforma.40 Capturd de ecran realizatd pe 27 februarie 2026.

Aceasta situatie pare a fi bine reflectats in documentele de conformitate ale Meta. In Raportul siu de evaluare a riscurilor sistemice
din septembrie 2024, Meta nu a facut nicio referire la termenii ,consumator”, ,inselatorie” sau ,frauda”. Acelasi lucru este valabil si
pentru Raportul de audit independent al platformei, care, de asemenea, nu ia in considerare problema fraudelor online si nu

propune masuri corective.41

Asa cum s-a subliniat anterior, rapoarte recente au dezvaluit modul in care Meta ar putea profita de pe urma escrocheriilor online
care circuld pe platforma sa.42 Conform documentelor interne ale Meta (de asemenea, datate sfarsitul anului 2024), compania

planuia sa obtind aproape 10% din veniturile sale anuale totale din difuzarea de reclame bazate pe escrocherii si produse interzise.

35 TikTok, ,Bunuri, servicii si activitati comerciale reglementate”, https://www.tiktok.com/safety/en-GB/policies-and-engagement/regulated-

activitati-commerciale?cgversion=2025H2update (accesat la 16 aprilie 2026).

36 TikTok, ,Aplicare”, https://www.ti

37 Google, ,Termeni si conditii”, https://palicies.google.com/terms?hl=en-US (accesat la 16 aprilie 2026). Versiunea pentru tara: Belgia. Google are, de asemenea, in Centrul sdu de transparenta a
anunturilor, termeni specifici, pe 1anga cei generali: ,Termeni si conditii suplimentare ai Centrului de transparenta a anunturilor”, https://adstransparency.

google.com/terms?hl=en&region=BE (accesat la 16 aprilie 2026).

38 Google, ,Despre procedurile de aplicare a legii in cazul incalcarilor repetate”, https://support.google.com/adspolicy/answer/10922738%h|=en-
GB&sjid=4046730006865326720-EU (accesat la 16 aprilie 2026).

39 Centrul de Transparenta Meta, ,Produse si servicii financiare si de asigurari”, https://transparency.meta.com/policies/ad-standards/restricted-goods-
servicii/servicii-financiare/

40 Meta a respins 216 reclame si a ignorat 90 de reclame, in total 306 reclame.

41 Meta, ,Rapoarte de reglementare si alte rapoarte de transparenta”, https://transparency.meta.com/reports/requlatory-transparency-reports/ (accesat la 17 aprilie 2026).
A se vedea: ,Legea UE privind serviciile digitale: Rapoarte de audit privind implementarea”, p. 7.

42 Reuters, ,Meta tolereaza frauda publicitard rampanta din China pentru a proteja miliarde de dolari din venituri”_www.reuters.com/investigations/meta-tolerates-rampant-ad-
fraud-china-safeguard-billions-revenue-2025-12-15/ (accesat la 17 aprilie 2026).
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Cum a putut Meta sa fie atat de precisa in privinta escrocheriilor in documentele sale interne, dar atat de ignoranta in ceea ce priveste aceasta

problema n declaratiile sale publice?

TikTok mmﬁ

Reclamele ilegale sunt raspandite in depozitul TikTok. TikTok interzice reclamele care promoveaza imprumuturi
rapide, dar grupurile de consumatori au gasit numeroase reclame pe aceastd tema in depozitul de reclame
TikTok.43 Dovezile noastre au aratat cd aproximativ 40% din notificarile trimise au fost fie respinse, fie pur si

simplu ignorate.44

>

in Raportul sdu de evaluare a riscurilor DSA din 2025, TikTok nu a luat in considerare riscul reclamelor
frauduloase pentru un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, iar Raportul sdu de implementare a auditului Tns-m H"ANGE
DSA nu a abordat respectarea de catre companie a art.

35(1) DSA pentru a adopta masuri eficiente de atenuare.45

Captura de ecran realizata pe

12 februarie 2026.
Google

Eforturile Google de a aborda riscurile sistemice par limitate. Grupurile de consumatori au descoperit 30 de exemple de reclame frauduloase care
incalca normele UE si/sau politicile publicitare ale Google. Google are un ,program de verificare” in biblioteca sa de reclame pentru a arata daca un
agent de publicitate si-a verificat identitatea.46 Cu toate acestea, atat agentii de publicitate neverificati, cat si cei verificati pot publica si disemina in
continuare reclame frauduloase. De exemplu, grupurile de consumatori au raportat 4 reclame impotriva unui agent de publicitate numit ,,PAYDAY
LOANS LTD". 3 dintre acestea au fost eliminate, iar 1 a fost ignorat. Contul pare a fi inca activ astazi, cu 81 de rezultate ale cautarii in biblioteca de

reclame Google.

€« Advertiser Details

All topics Political ads Q,  Find the you've seen by searching by advertiser name or website + Ads in Belgium ~

PAYDAY LOANS LTD &, Advertiser has verified their identity

Legal name: PAYDAY LOANS LTD
Based in: the United Kingdom

) Anytime ~ All platforms = All f

Sponsored o ==2
Lo AT " 15 Bad o
©  wwwpaydayuk co.uk ux=on o
Compare Payday Loans £50-£5000 . ‘ g o poph ook
Pay day UK is a broker not a lend Instant Decswon t
Short Term Loans, Rep 91% APR
PAYDAY LOANS LTD PAYDAY LOANS LTD PAYDAY LOANS LTD

Captura de ecran realizata pe 14 aprilie 2026.

43 Centrul de ajutor pentru afaceri TikTok, ,Politici publicitare - Servicii financiare” (februarie 2026), https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-financial-

servicii#. Captura de ecran realizata pe 12 februarie 2026 in biblioteca de reclame TikTok (reclama vizibila in Belgia).
44 de grupuri de consumatori au raportat 360 de reclame pe TikTok. 74 de reclame au fost respinse, iar 73 de reclame au fost ignorate (147 de reclame in total).

45 www.tiktok.com/safety/en/transparency/dsa-transparency: Raport de evaluare a riscurilor DSA - Singurul moment in care evaluarea ia in considerare acest risc este
se afirma ca TikTok implementeaza ,(v) controale care atenueaza riscul ca TikTok Shop sa poata fi utilizat pentru a comercializa sau vinde continut sau pentru a vinde continut intr-un mod care submineaza

drepturile fundamentale, in special drepturile la protectia consumatorilor.” (p. 79).

46 https://support.google.com/adspolicy/answer/97036657hl=en (accesat la 14 aprilie 2026).
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Esecul de a elimina escrocii de pe platforme

Ca parte a masurilor de atenuare Tn lupta Impotriva continutului ilegal, platformele ar trebui sa elimine escrocii din serviciile lor. Mai mult,
articolul 23 din DSA impune furnizorilor online s& suspende conturile care disemineazs frecvent continut ilegal. in conformitate cu articolul 24
alineatul (1) litera (b) din DSA, platformele trebuie sa declare numarul de conturi suspendate in rapoartele lor de transparenta. Procedand

astfel, DSA intentioneaza sa verifice cat de eficiente sunt platformele in combaterea continutului ilegal si in respectarea legii.

Ce spun platformele ca fac

Meta

Meta sustine ca foloseste verificari automate si, in unele cazuri, manuale pentru a elimina sau bloca escrocii. Dupa cum subliniaza
Meta, ,monitorizdm si investigdm comportamentul agentilor de publicitate si putem restrictiona conturile acestora”. in trimestrul 3

al anului 2025, Meta a declarat cd a eliminat aproape 698 de milioane de conturi false de pe Facebook.47

TikTok
TikTok sustine ca isi incurajeaza comunitatea sa ramana vigilenta Tmpotriva escrocheriilor comune din industrie. Conform Regulilor
sale comunitare, TikTok nu permite incercarile de fraudare sau inselare a utilizatorilor. Totusi, din cate stim, TikTok nu oferd o
metodologie clara pentru blocarea sau eliminarea escrocilor.48

Google
Google afirma ca se bazeaza pe o combinatie de procese automate si interventie umana pentru a se asigura cd anunturile respecta
politicile sale. Google subliniaza ca actioneaza atunci cand continutul incalca politicile sale si poate, de exemplu, bloca anunturile

controversate si suspenda conturile pentru incalcari repetate sau flagrante.49

Ce au descoperit grupurile de consumatori o

I

Bl

Meta
Je suis lourdement

endetté et la banque a
refusé de me préter de
l'argent.Comment

Dovezile aratd cd anumiti agenti de publicitate incarca frecvent materiale inselatoare.
Cu toate acestea, probabilitatea ca aceste conturi sa fie blocate raméane scazuta.

De exemplu, grupurile de consumatori si-au exprimat ingrijorarea cu privire la un
agent de publicitate numit ,Fast Loan” si au raportat patru reclame care ar putea
fncalca UCPD si normele UE privind contractele de credit pentru consumatori. Dintre obtenir un prét ?

aceste patru notificdri, Meta a eliminat o reclama. Doua au fost eliminate de agentul

- . . e A « e A . Voir les directives de prét >
de publicitate, iar un raport a fost ignorat. Verificand reclamele cateva saptamani mai
tarziu, trei dintre cele patru reclame au fost eliminate de Meta pentru incalcarea _—

P .. . . P ﬁé‘t‘ﬁ&asvéﬁfmamnde&édn Learn more
politicilor sale publicitare. Cu toate acestea, contul agentului de publicitate este Tnca Besoin Diargent Rapiderent

activ pe Facebook. In rapoartele sale de transparenta, Meta a declarat zero suspendari

impotriva recidivistilor.50 Captura de ecran realizata pe 3 februarie 2026 in

biblioteca de reclame Meta (reclama vizibila in Belgia).
Exemplu al uneia dintre cele patru reclame raportate.

Traducere in engleza: ,Sunt foarte indatorat si banca
a refuzat sa-mi imprumute bani. Cum pot obtine un

Tmprumut?”.

47 Meta, ,Introducere in standardele de publicitate”, https://transparency.meta.com/en-gb/policies/ad-standards (accesat la 16 aprilie 2026).

48 TikTok, ,Regulile comunitatii”, www.tiktok.com/support/faq_detail?category=web_privacy_user_safety&id=7543604781873371654&lang=en-RO
(accesat la 16 aprilie 2026).

49 Google, ,Politicile Google Ads”, https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=en (accesat la 16 aprilie 2026).

50 Meta, ,Rapoarte de reglementare si alte rapoarte de transparentd”, https://transparency.meta.com/reports/regulatory-transparency-reports/ (accesat la 15 aprilie 2026).
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TikTok

Mai multi agenti de publicitate posteaza frecvent inselatorii pe TikTok, iar probabilitatea Fa st Cash
ca acestea sa fie suspendate sau eliminate este scazuta.

De exemplu, grupurile de consumatori au raportat noud anunturi publicate de un agent Fast Cash

de publicitate numit , TRIPSOFT LIMITED", despre care credem ca au incalcat normele UE

Crodit Scare

privind contractele de credit pentru consumatori, deoarece au promovat ,bani rapidi”. i e
Dintre cele noua reclame de la TRIPSOFT LIMITED, doar una a fost eliminata pentru

incalcarea politicilor publicitare ale TikTok. Dupa decizia TikTok, reclama nu a mai fost

vizibila in biblioteca de reclame TikTok deoarece a fost ,incarcata de un cont care a fost

suspendat din cauza unei activitati suspecte sau neobisnuite”. TikTok nu a luat niciodata m‘ —

in considerare cele opt reclame ramase.

Captura de ecran realizata

pe 24 februarie 2026.

This content has been rejected =

Rejection reason provided to advertisers

« Thas content was l::'lll'\'llit"(l t'?',‘ an account that has been sus ;'It"r\l'fl"l'! due to su SPICIOUS OF Unw sual ac tivity or a

violation of the TikTok Advertising Guidelines or other standards

Captura de ecran realizata pe 13 aprilie 2026 in biblioteca de reclame TikTok (https://library.tiktok.com/ads/detail/?ad_id=1838049170510977).

Grupurile de consumatori au interpretat mesajul de mai sus ca fiind suspendat complet contul TRIPSOFT LIMITED de pe
TikTok. O concluzie destul de previzibila, avand in vedere natura reclamelor agentului de publicitate. Cu toate acestea, dupad
cautarea agentului de publicitate in biblioteca de reclame, se pare ca se mentine activ contul TRIPSOFT pana in prezent.

Find ads on TikTok

Ad target country Ad type Last shown date Advertiser name or keyword
Belgium . All ad types v & 12/1/2025—4116/2026 “TRIPSOFT LIMITED"

Search results

= Last shown date: Newest to oldest «

Ad TRIPSOFT LIMITED Ad TRIPSOFT LIMITED Ad TRIPSOFT LIMITED Ad TRIPSOFT LIMITED
wn: 04/15/2026 04/15/2026

i shownJ04/15/2026 First shown: 04/15/2026 s
t 04/15/2026 Lasts 04152026 La: 04/15/2026 04/15/2026

0-1K Unique users seen: 0-1K nig sers seen: 0-1K Inique users seen: 0-1K

Captura de ecran realizata pe 16 aprilie 2026.

Comunicarea platformei pare a fi inselatoare. Desi utilizatorii sunt facuti sa creada ca contul fraudulos a fost eliminat in
urma raportarii lor, in conformitate cu tonul cooperant promovat de companie, acest lucru nu se reflecta inca in practica,
deoarece contul ramane activ. Conform rapoartelor de transparenta ale TikTok, compania nu a suspendat pana in prezent
niciun recidiv.51

51 TikTok, ,Raportare in temeiul Legii privind serviciile digitale”, www.tiktok.com/safety/en/transparency/dsa-transparency (accesat la 17 aprilie 2026).
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Google
Grupurile de consumatori au observat rezultate similare pentru Sponsored

Google. Desi anumiti agenti de publicitate pot incarca frecvent c FastLoanAdvance com

reclame ilegale, probabilitatea ca aceste conturi sa fie in cele din W fastioanadvance. comt

urma suspendate sau blocate este scazutd. Din 20 de agenti de $100-$5,000 Paid in 5 Minutes - $5000

publicitate raportati, doar trei conturi de agenti de publicitate au Cash. We ACCGpt Everyone
fost eliminate.52 )

No Credit Check Loans. Same Day Funding. Instant
Approval. 100% No Upfront or Hidden Fees

De exemplu, grupurile de consumatori si-au exprimat ingrijorarea de trei No Hidden Fees, Apply Now

ori cu privire la un agent de publicitate al carui nume ar fi trebuit s fie

suficient pentru a alerta platforma: ,FASTLOANADVANCE LLC". Nu este o

Captura de ecran realizata pe 19 februarie 2026.

surpriza faptul cd acest agent de publicitate promoveaza imprumuturi

rapide fira verificare a creditului. In loc s& actioneze rapid si s& elimine o

activitate evident ilegald, Google a insistat si ne-a cerut s& comentam incalcarile evidente. Ingrijorator este faptul ca acest agent de publicitate pare s3

fie inca activ pe Google si astazi.
53

in rapoartele sale de transparenta, Google declara cd numdarul suspendarilor impuse recidivistilor a fost egal cu zero pana in

prezent.54

Depozitele de anunturi ca instrumente esuate

Cespunelegea |

Art. 39 din DSA impune furnizorilor de reclame online (VLOP) sa compileze un depozit care sd enumere toate reclamele afisate pe serviciile
lor. Prevederea stabileste cerinte diferite. Printre altele, biblioteca de reclame trebuie sa fie disponibild publicului, fiabild si sa ofere informatii
despre continutul reclamelor, numele produsului, subiectul reclamei, agentul de publicitate, destinatarii. Daca platforma elimina reclama,

depozitul trebuie sa prezinte motivele eliminarii, asa cum prevede art. 17 alin. (3) literele (a) - (e) din DSA.55

Ce spun platformele cafac

Meta
Meta prezinta Biblioteca de reclame ca un loc unde utilizatorii pot cauta reclame care ruleaza pe produsele Meta (,O puteti folosi
pentru a obtine informatii despre reclamele pe care le vedeti”). Compania afirma ca ,oricine poate explora biblioteca de reclame,
cu sau fara un cont de Facebook. Cu toate acestea, raportarea reclamelor si vizualizarea continutului pentru adulti necesita atat
un cont, cat si conectarea la cont."56

TikTok

TikTok descrie ,Biblioteca sa de continut comercial” ca fiind un depozit de reclame care ruleaza pe TikTok, inclusiv reclame

52 Acest numar a fost calculat la 30 martie 2026 si este posibil sa se fi modificat ulterior.
53 Ultima verificare la 13 aprilie 2026.

54 Google, ,Promovarea responsabilitatii prin transparenta”, https://transparencyreport.google.com/?hl=en (accesat la 20 aprilie 2026).

55 Explicatia trebuie sa fie ,clara si specificd”, sa mentioneze faptele si circumstantele deciziei si ce prevedere sau parte specificd a contractului considera platforma a fi incalcata.
Atunci cand reclama este eliminatd, Expunerea de motive trebuie ncarcata intr-o baza de date publica. Prin urmare, aceste decizii sunt disponibile si pot fi studiate pentru a
verifica daca platformele online indeplinesc cerintele de transparenta prevazute la articolul 17 din DSA.

56 Meta, ,Biblioteca de reclame”, www.facebook.com/ads/library/ (accesat la 15 aprilie 2026).
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care nu sunt active in prezent sau puse in pauza de catre agentii de publicitate. Platforma subliniaza ca vizitatorii nu au nevoie de un cont TikTok pentru
a accesa, cauta sau utiliza biblioteca. Cu toate acestea, TikTok isi rezerva dreptul de a bloca accesul la biblioteca: ,uneori, blocdm accesul de la o

anumitd adres3 IP dacd suspectdm spam sau utilizare abuziva. Incercati sa accesati din nou platforma in 24 de ore."57

Google
Google sustine ca utilizatorii ar trebui sa poata lua decizii in cunostinta de cauza cu privire la reclamele si agentii de publicitate pe care fi vad n serviciile
sale. Prin urmare, platforma ,trebuie sa ofere mai multe informatii despre cine sunt agentii nostri de publicitate, unde se afla si ce reclame afiseaza.
Includem reclame de la agenti de publicitate verificati care au aparut in Cautare, Play, Maps, Shopping si YouTube timp de 1 an de la data la care

anuntul a fost afisat ultima data. De asemenea, includem reclame de la agenti de publicitate neverificati care au fost afisate in Europa si Turcia.”
58

SCO

it grupurile de consumatori

Meta

Grupurile de consumatori suspecteaza mai multe incalcari ale articolului 39 din DSA.
Cand utilizatorii doresc sa utilizeze biblioteca de reclame Meta, trebuie sa fie
autentificati (prin contul lor de Facebook sau Instagram).

Cand utilizatorii neautentificati doresc sa navigheze in depozit, pagina web afiseaza

mai intai un prim set de reclame. Cu toate acestea, cand utilizatorii deruleaza in jos, e
Ett fel har intraffat :(
pagina nu mai afiseaza alte reclame. Prin urmare, biblioteca nu este disponibila
publicului.
Mai mult, depozitul se blocheaza frecvent. Daca utilizatorii efectueaza o cautare si
dau clic pe butonul de cdutare, sistemul afiseaza intotdeauna un mesaj de eroare Captura de ecran realizata pe 2 februarie 2026.
(asa cum se arata mai jos). Prin urmare, depozitul nu este nici fiabil din punct de Traducere: ,A aparut o eroare {".

vedere tehnic.

Biblioteca de anunturi Meta nu este complet accesibild. Daca utilizatorii doresc sa o verifice, trebuie sa efectueze o cautare bazata pe cuvinte cheie
(,cripto”, ,imprumut usor” sau ,bani"). Acest lucru este problematic deoarece sistemul presupune ca utilizatorii stiu exact continutul pe care trebuie sa
il caute atunci cand Tncearcd sa detecteze anunturi frauduloase. Daca escrocii evita sa foloseasca cuvinte banale pentru a-si ,eticheta” continutul, este

probabil ca aceste anunturi sa nu apara n rezultatele cautarii. Prin urmare, per total, biblioteca de anunturi rémane dificil de utilizat si de navigat.

G wnactive
7 Library W0 811846188299070
In plus, biblioteca omite unele informatii obligatorii. Acestea includ informatii despre 20 Now 2025 - 77 Feb 2026
- P ™ . = . TP e Prath o e
agentii de publicitate, locul lor de stabilire si daca anuntul este disponibil intr-o anumita e 4 =
Categories
tara. In cazul in care anunturile sunt eliminate, Meta nu a oferit explicatii clare, desi acest & varepemncy @
lucru este impus de Art. 39(3). See o detals
Claite Polletier
DSA.59 In exemplul de mai jos, am raportat o reclama, care a fost in cele din urma sorusesss
eliminata de Meta. Cu toate acestea, in decizia sa, Meta a facut referire doar la o incdlcare
a
generica a ,Standardelor sale de publicitate”, care reprezinta un set foarte cuprinzator L ved because Adverisng
Stardar oy

de reguli. O astfel de referinta generica nu indeplineste standardul de precizie impus de

DSA pentru o motivare valida.

Captura de ecran realizatd pe 16 aprilie 2026 (https://www.
facebook.com/ads/library/?id=811846188299070).

57 TikTok, ,Biblioteca de reclame”, https:/library.tiktok.com/faq (accesat la 15 aprilie 2026).

58 Google, ,Centrul de transparentd publicitara”, https://adstransparency.google.com/?region=BE (accesat la 15 aprilie 2026).

Expunerea de motive a Meta nu mentioneaza niciodata ce prevedere legala a fost incalcata si nu indeplineste cerintele de transparenta stabilite de art. 17 din DSA.
Toate Expozitiile de motive sunt exprimate prin formulari predefinite si sunt lipsite de precizie. De exemplu, in aceasta Expozitie de motive, compania sustine ca respectivul
continut a fost eliminat din cauza incalcarii paragrafului 3.2 din Termenii si conditiile sale. Cu toate acestea, paragraful 3.2 este o clauza extrem de complexa. O referinta
generica nu permite utilizatorului sé inteleaga ce incélcare specifica a fost comisa.
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Biblioteca de reclame TikTok afiseaza doar 12 reclame simultan Thainte de a solicita utilizatorilor sa incarce mai multe rezultate.
Incércarea mai multor rezultate este lenta si, din nou, afiseaza doar 12 reclame suplimentare. Acest lucru face ca navigarea

printr-un numar mai mare de reclame sa fie consumatoare de timp si dificila. Prin urmare, biblioteca nu este usor accesibila.

Informatiile obligatorii conform articolului 39 alineatul (2) litera (a) din DSA despre

anunturi fie lipsesc, fie sunt neclare. In multe cazuri, utilizatorii trebuie s& vizioneze un

videoclip pentru a intelege despre ce este vorba in anunt si cum functioneaza registrul. e

Nici informatiile despre agentul de publicitate nu par a fi corecte. De exemplu, numele mrc:s::IO:H
agentului de publicitate este uneori un simplu sir de numere. Prin urmare, acesta ramane -

opac si nu respecta articolul 39 alineatul (2) literele (b) si (c) din DSA. 1857479352853505

Advertiser's registered location
TikTok poate incalca, de asemenea, art. 39(2)(g) din DSA prin nefurnizarea de cifre precise

Cameroon
privind numarul total de destinatari ai serviciului atinsi in biblioteca sa de reclame.
De asemenea, oferd adesea intervale imprecise, cum ar fi ,0-1.000" de vizualizari. Acest Captura de ecran facuta pe 9 aprilie
lucru este inutil de vag si face dificila evaluarea acoperirii reale a acelor anunturi. 20261n biblioteca de reclame TikTok.

Mai mult, informatiile in caz de eliminare (art. 39 alin. (3) din DSA) sunt, de asemenea, incomplete si confuze. Printre altele,
biblioteca nu clarifica originea elimindrii (notificarea utilizatorului in temeiul art. 16 din DSA sau investigatie din proprie
initiativa). De asemenea, omite faptele si motivele juridice din spatele eliminarilor. Motivele deciziilor se bazeaza intotdeauna pe
o formulare preformulata, vaga si generica.60

This content has been rejected %

Rejection reason provided to advertisers

= Financi

s - Fraud

Affected regions

Belgiun

Reporting source

We have taken this decision based on a report under the EU Digital Services Act
Automated rejection decision notice

We have used automated measures in making this

Captura de ecran realizata pe 16 aprilie 2026 (https://library.tiktok.com/ads/
detail/?ad_id=1848009777093777). Exemplu de modul in care TikTok descrie momentul in care o

reclama a fost respinsa intr-un anumit stat membru (Belgia in acest caz).

Art. 39(1) din DSA impune depozitelor de anunturi sa ofere o functie de cautare multicriteriald, insa biblioteca de anunturi Google permite cautarea
doar dupa numele sau site-ul web al unui agent de publicitate, nu si dupa continut sau tipul de anunt. In practica, aceasta inseamna c&, daca
utilizatorii doresc sa verifice anunturile despre credite rapide, pot face acest lucru numai daca textul respectiv este inclus in numele sau site-ul web
al agentului de publicitate. Evident, in multe cazuri, escrocii nu fsi includ activitatile ilicite direct in numele lor. Aceasta inseamna ca restrictiile de

cautare fac ca biblioteca de anunturi sa fie improprie scopului si sa incalce art. 39 din DSA.

60. Expunerea de motive a platformei, care este disponibila in baza de date a Comisiei Europene (dar nu este inclusa in registrul de anunturi, asa cum ar trebui), este doar o alta explicatie
simplificata, lipsita de elemente semnificative. In caz de fraud, motivul deciziei este pur si simplu ,Continut ilegal”, iar motivul juridic se bazeaza pe ,Infractiuni financiare”. In afara
de aceasta, nu exista nimic altceva disponibil. Aceastd explicatie este nesubstantiala si incalca practic toate cerintele stabilite la articolul 17 din DSA.
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Informatiile despre agentii de publicitate sunt, de asemenea, limitate. Biblioteca afiseaza doar numele si tara lor, ceea ce face
dificila intelegerea cine este agentul de publicitate. Toate celelalte elemente cerute de lege lipsesc.

in cele din urma3, este, de asemenea, dificil de inteles in ce state membre este difuzata sau restrictionata reclama.

Unifi Loans SMC Limited 2. Advertiser has verified their identity

Legal name: Unifi Loans SMC Limited
Based in: Uganda

Captura de ecran realizata pe 16 aprilie
2026 (https://adstransparency.google.com/advertiser/AR01747485269185003521?region=BE).

De asemenea, se pare cd Google incalca articolul 39 alineatul (3) din DSA. Atunci cand un anunt este eliminat, Google nu furnizeaza
informatiile obligatorii, inclusiv motivele eliminarii anuntului.

§

Can't find ad

An ad with this 1D was not found in your region.

Captura de ecran realizata pe 16 aprilie 2026 (https://
adstransparency.google.com/advertiser/
AR03677594815538659329/creativ/
CR02636362646974103553?regiune=BE).

Mecanisme de ,notificare si actiune” defectuoase

Ce spune legea

Art. 16 din DSA reglementeaza modul in care utilizatorii pot raporta continuturi ilegale pe platforma prin mecanisme de notificare si actiune.
Aceste mecanisme trebuie sa fie usor de accesat si usor de utilizat (art. 16 alin. (1) din DSA). Odata ce o notificare este trimisd, platformele
online trebuie sa confirme primirea si sa proceseze cazul intr-un mod prompt, diligent, echitabil si obiectiv. Platformele trebuie sa decida cu

privire la fiecare notificare primita si sa notifice decizia partii interesate. De asemenea, acestea trebuie sa explice modul in care utilizatorii pot
contesta decizia sau pot solicita despagubiri.

Meta

Meta subliniaza valoarea adaugata a contributiei utilizatorilor la detectarea si raportarea continuturilor ilegale pentru a ,ajuta la
imbunatatirea integritatii si relevantei reclamelor in cadrul tehnologiilor noastre”.61 Cand utilizatorii raporteaza o reclama, Meta o

examineazd bazandu-se pe ,instrumente automate si, in unele cazuri, o revizuire manuala”. Daca platforma detecteaza o incalcare
a politicilor sale publicitare, Meta declara ca va elimina reclama.62

61 Meta, ,Raporteaza o reclama”, www.facebook.com/business/help/162606073801742 (accesat la 16 aprilie 2026).

62 Meta, ,Cum pot oferi feedback despre reclamele pe care le vad pe Facebook?”, www.facebook.com/help/1440106149571479 (accesat la 17 aprilie 2026).
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TikTok

in cazulin care o reclamé este raportata, TikTok adopta o abordare in doi pasi. Iin primul rand, platforma evalueaza reclamain
raport cu politicile sale interne. In caz de inclcare, reclama este eliminata. In al doilea rand, dac nu exista nicio incilcare a
politicilor sale, TikTok analizeaza raportul pentru a evalua daca acesta contravine legii. Daca exista suficiente informatii si se
constata ntr-adevar ca respectivul continut este ilegal, TikTok il blocheaza de obicei in tara in care este ilegal - sau uneoriin

intreaga regiune SEE - sau 1l elimina complet din interfata sa.63

Google

Utilizatorii pot raporta anunturi trimitand un formular catre Google. Pe pagina sa de asistenta, Google clarifica faptul ca politicile
sale privind continutul si produsele se aplica la nivel global, dar platforma ia in considerare si legile locale. Din acest motiv, Google
avertizeaza utilizatorii ca, de obicei, continutul este eliminat (sau accesul este restrictionat) doar in tara sau regiunea in care se

constata ca acesta este ilegal.64

Meta

Meta transfera obligatia de a demonstra ilegalitatea reclamei asupra utilizatorilor, cerandu-le sa identifice ce lege considera ca
ncalca reclama, sa furnizeze dovezi, documentatie si chiar jurisprudenta. Cu toate acestea, in conformitate cu articolele 16, 34 si
35 din DSA, platforma trebuie sa ajute utilizatorii sa raporteze continutul ilegal. Odata ce utilizatorii trimit , notificari suficient de

precise si justificate in mod adecvat”, platformei ii revine sarcina de a verifica daca respectivul continut este ilegal.

Mecanismul de raportare al Meta solicita utilizatorilor sa

furnizeze linkuri catre continutul pe care doresc sa 1l raporteze.

Totusi, analiza noastra a aratat, de asemenea, 3, daca

utilizatorii furnizeaza adresa URL, Meta respinge intotdeauna raportul. ~ "~ 77

In mod curios, Meta raspunde doar atunci cand utilizatorii

furnizeaza ID-ul anuntului in loc de adresa URL. Cu alte cuvinte,

singura modalitate de a obtine un raspuns de la Meta este sa . - - .
Captura de ecran realizata pe 8 aprilie 2026. Aceasta este o sectiune a

faci opusul a ceea ce solicita platforma, oferind astfel utilizatorilor  mecanismului de raportare al Meta. Se spune: ,va rugam sa furnizati

informatii inselatoare. linkuri (URL-uri)...".

iIn mai multe randuri, Meta a ignorat rapoartele noastre si nu a raspuns niciodatd. Cand platforma raspundea, o ficea intotdeauna

prin raspunsuri automate, care pot fi grupate in doua mari categorii.

Mai Intéi, Meta incepe ,conversatii” cu utilizatorii. In unele ocazii, platforma solicita informatii suplimentare, chiar daca notificarea
a fost suficient de precisa. Din cate stim, daca utilizatorii rdspund, Meta pdstreaza tacerea si nu avanseaza cazul. Procedand astfel,

platforma incearca sa ocoleasca obligatia sa din DSA de a decide asupra fiecarui raport (Art. 16 DSA).

Hi, Thank you for reaching out, It seems your inquiry may not be directly supported by this reporting channel, but wo are here 10 guide you 1o the appropriale rescurces.
Baelow are some helpful links and information based on commaon issues. This is an automatically generated response

Community Standards and Account Access:
= Reporting an impostor account hitps /fwww facebook comhelp/174210519303259

- Reporting account abuse (spam, hate speach, harassment): ht AW com'heip/ 181495968648557
- Reporting functionality issues: hiips./www facebook comhelp/326603310765065

- Reporting accounts of deceased users: hitps:/'www facebook com™
- Appealing a Facebook post removal: htips/www facebook com™
= Reporting a hacked account: hitps.//www facebook comhelp’1216349518398524
- Login and password issues:hitps./www facebook comhelp/105487(
- Information about pages and hacked pages: https:/www facebook comh
= Massonger and Direct Message Content: hitps.//www facebook com'he

hitps./www. facebook com/heln'T 366

Captura de ecran realizatd pe 20 februarie 2026.

63 TikTok, ,Raportarea continutului ilegal”, www.tiktok.com/legal/page/global/reporting-illegal-content/en (accesat la 15 aprilie 2026).

64 Google, ,Acest instrument va va ghida prin procesul de raportare a continutului despre care considerati ca merita sa fie eliminat din serviciile Google pe baza legislatiei aplicabile”
Jlegi”, https://support.google.com/legal/answer/1117341?hl=en (accesat la 15 aprilie 2026).
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in al doilea rand, cAnd Meta a adoptat o decizie privind eliminarea sau nu a unui anunt fraudulos, raspunsurile obtinute au fost vagi, iar
ratiunea din spatele acesteia nu a fost niciodata explicata clar. Platforma a sugerat chiar ,sa contactati partea responsabila de postarea
continutului pentru a va rezolva problema direct cu aceasta”. Aceasta incalca articolul 16 din DSA, deoarece lipseste o motivare a deciziei.

Fara aceasta, utilizatorilor le-ar putea fi dificil sa conteste decizia.

after reviesing your T clear o uS THAT The CONTET you M ed 15 unlawful, and we are s time,

If you haven't already done 50, you may wish to reach cut to the party responsible for posting the content to reso ectly

If you disagres with this decision, you can subsit an appeal by e following fors

# 3¢ ebox o/ 185141 19739041008 18| tews = { JAB=B46043 T THIS SRR refacr

You may be sble to challenge our decislon in court. You may be sble to refer cur decislon to & certifled dlspute settlement body

Get information about dispute settlement bodies at hitpsi//wa ealbobiect fde1000918429 e 44

Thanks,
Mets

Captura de ecran realizata pe 13 februarie 2026.

in cadrul investigatiei noastre, am observat, de asemenea, ci rapoarte similare pot duce la rezultate inconsistente. De exemplu, am

trimis catre Meta doua rapoarte separate despre doua anunturi care promiteau ,imprumuturi rapide fara verificare”, folosind un limbaj
identic si cu numere de identificare diferite ale bibliotecii (a se vedea mai jos). Meta a respins cererea de eliminare pentru anuntul din

stanga si totusi a sustinut ca cererea de eliminare pentru anuntul din dreapta nu era clara cu privire la ce lege sau drept legal fusese incalcat.
Aceasta discrepanta in evaluare este surprinzatoare, deoarece am folosit exact aceeasi argumentatie juridica pentru a sustine ambele
rapoarte. in concluzie, platforma nu proceseazi cererile de eliminare intr-o ,maniera diligents, nearbitrard si obiectiva” (art. 16 alin. (6)

din DSA).

. Claire Pelletier - . Claire Pelletier

4 Demander dés martenar! votre prét rapsde sans buresucrate | i Demander dés maintenae votre prét rapide sans bureaucratie |

PRET RAPIDE PRET RAPIDE
SANS VERIFICATION SANS VERIFICATION

1500 € 13 €/ mois
3000€ 28 €/ mois

1 6 000 € 57 € / mois

9 000 € 86 €/ mois

1500 € 13 €/ mois
3000€ 28 € / mois

6 000 € 57 € / mois

9 000 € 86 €/ mois

12 000 € 110 €/ mois
15 000 € 113 €/ mois

DEMANDER MAINTENANT

12 000 € 110 €/ mois
15 000 € 113 €/ mois

DEMANDER MAINTENANT

@ Envoyez votre demande ) @ Envoyez votre demande &

Capturi de ecran realizate pe 24 februarie 2026.
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Cand utilizatorii doresc sa raporteze reclame pe TikTok, platforma le cere sa justifice Report
raportdrile folosind maximum 200 de caractere. 65

Aceasta limita tinde sa fie arbitrara si limiteaza dreptul utilizatorilor de a-si exprima opiniile.
Legal jurisdiction

Belgium -

Relevant law *
Cand au fost raportate reclame, TikTok nu a confirmat primirea. De fapt, in mai multe randuri,

TikTok a ignorat rapoartele noastre. Cand platforma a reactionat, de obicei a raspuns ca

reclama a fost eliminata de catre agentii de publicitate Tnainte de examinare. Din 360 de
reclame raportate, TikTok a raspuns de 134 de ori sustinand ca reclama a fost eliminata

inainte de examinare.

Report explanation *

Similar Meta, cand TikTok a respins oficial o cerere de

eliminare, nu si-a motivat niciodatd deciziile, incdlcand

astfel articolul 16 din DSA. TikTOK:For Business

Hi norashoki

Platforma a sustinut, in general, ca nu existau suficiente Thank you for reporting ad
dovezi pentru a avansa cazul. Acest lucru nu este deloc

adevarat. Reclamele pe care le-am raportat erau n mod As your report was nol supporied by sufficient evidence, it is inelgible for review.
clar frauduloase. In aceste cazuri, dovada constd in modul Abuse of the reporting function may result in suspension of your ability to report

n care apare reclama si limbajul folosit. De asemenea,
Thanks,

acest lucru Ingreuneaza utilizarea unei contestatii ulterioare
TikTok For Business Team

impotriva deciziei de catre utilizatori.

Captura de ecran realizata pe 31 martie 2026.

Asa cum am observat cu Meta, TikTok a gestionat si el

reclame similare intr-un mod inconsistent.

De exemplu , am depus rapoarte separate pentru cele

doud reclame de mai jos. Ambele au fost similare in ceea ce priveste mesajul transmis. Doar reclama din dreapta a fost eliminatd, in timp ce cea din
stanga a ramas online. Chiar daca am folosit aceeasi argumentatie juridica pentru ambele reclame, TikTok a sustinut ca raportul pentru reclama din
stanga nu a fost sustinut de dovezi suficiente. Acest lucru arata ca platforma nu proceseaza cererile de eliminare Intr-un mod diligent, nearbitrar si

obiectiv, asa cum prevede art. 16 alin. (6) din DSA.

65 Captura de ecran realizata la 24 februarie 2026.
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Prét SMS 24h
Choisissez votre montant
Prét par SMS 24h
10.000 Obtenez de I'argent rapidement
(& 11,000~300,000)
o 200,000 e )
1,000 200,000 . E Nombre ‘

Confirmer

Capturi de ecran realizate pe 17 februarie 2026

De asemenea, TikTok pare sa fi aplicat practici diferite Tn statele membre. De exemplu, a eliminat reclamele dintr-o tara,
mentindndu-le in acelasi timp active n alte state membre. De exemplu, asa cum se arata in captura de ecran de mai jos, reclama

controversata a fost eliminata doar in ,regiunile afectate” (si anume Belgia, Ungaria si Norvegia).

This content has been rejected 2

Rejection reason provided to advertisers

« Prohibited Industry - Finance
« Our review indicates that your advertising content may violate TikTok's advertising policies by featuring or
promoting a product, service, or material which belongs to a prohibited industry of the targeted location(s).

This could include products, services, or materials which are disallowed by advertising policy or local law
Affected regions

Belgium, Hungary, Norway

Captura de ecran realizata pe 15 aprilie 2026. Reclama este urmatoarea: https://library.tiktok.com/ads/detail/?ad_
id=1856209707327649. A fost raportat de grupurile de consumatori pe 12 decembrie 2025 si eliminat imediat de TikTok.

Aceasta inconsecventa este problematica, deoarece continuturile considerate ilegale in temeiul normelor UE ar trebui interzise
n toate statele membre, fara distinctie.

Hello!

Daca o sesizare evidentiaza ilegalitatea unei reclame, Thank you for contacing us.
Google trimite o confirmare de primire. : -
Send specific URLs to the content in question

Totusi, atunci cand au fost trimise confirmari, acestea nu
Lo L You can learn more about how to find the URL of a page or image in the Help Center
au indicat raportul la care se refereau si nici nu au

. . . . < TR, . We can only proceed with the r st if we receive these spedcific URLs
furnizat informatii specifice care sa permita utilizatorilor WCE S NS Wi e R ROV TASuS pachic LVe.

sa urmareasca progresul.66 Kind regards

Google team
in timpul procesului de raportare, Google a incercat sa You can find more information about our content removal process at g collegal
initieze ,,conversatii” cu utilizatorii. De exemplu, platforma
a solicitat utilizatorilor informatii, cum ar fi locul lor de Captura de ecran realizata pe 16 aprilie 2026. Mesajul a fost trimis initial in
resedint, legislatia aplicabila sau detalii suplimentare suedeza si tradus automat in engleza.
despre presupusele incalcari, chiar daca aceste informatii
au fost deja furnizate in notificarea initiala. Aceste intrebari inutile nu adauga nicio valoare si descurajeaza utilizatorii sa finalizeze

procesul.

66 Cu alte cuvinte, dacd raportam 5 anunturi, primim 5 confirmdri de primire - dar nu stim care e-mail apartine carui raport.
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Hals
Thhasnia for uaching o 42 w
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What you can 80 mewt
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Captura de ecran realizata pe 16 aprilie 2026. Raspuns de la Google pe 20 februarie 2026.

Similar cu Meta si TikTok, atunci cdnd Google a respins o cerere de eliminare, nu a motivat niciodata deciziile.
in concluzie, mecanismul de notificare al platformei pare sa incalce articolul 16 din DSA, deoarece este dificil de accesat, rdmane

arbitrar din mai multe puncte de vedere, incomplet si, in cele din urmd, nu isi serveste scopul.

Sistem intern insuficient de gestionare a reclamatiilor

Utilizatorii care trimit cereri de eliminare au dreptul de a primi o decizie din partea platformei pentru fiecare cerere (art. 16 alin. (6))

Daca cererea este respinsd, platforma nu numai ca trebuie sa isi motiveze decizia, dar trebuie sa informeze si utilizatorii cu privire la diferitele
optiuni de cdi de atac. Aceasta include accesul la sistemul intern de gestionare a reclamatiilor al platformei (art. 20 din DSA). Un astfel de sistem
ar trebui sa fie usor accesibil, eficient, prompt, nediscriminatoriu, diligent si nearbitrar. In plus, platforma ar trebui sa poata reevalua o decizie

anterioara si sa o anuleze (art. 20 alin. (1) din DSA).

Ce spun platformele ca fac

Meta
Meta subliniaza ca ofera utilizatorilor posibilitatea de a contesta deciziile (fie de eliminare a anuntului, fie de respingere a cererii de
e . - o N N 67 )
eliminare) luate in urma raportdrilor despre continut ilegal sau care incalca termenii si conditiile.Din cate stim, Meta face
nu descrie cum se ajunge la apelul intern, cum este gestionat procesul si in ce termen.
TikTok
TikTok spune ca, atunci cand un videoclip, un fisier audio, un comentariu sau o transmisiune LIVE incalca politica sa, platforma elimina
continutul si notifica utilizatorul care a facut raportul cu privire la motiv. TikTok Incurajeaza ,pe toatd lumea sa conteste deciziile de
e . « 68
moderare pe care le considera a fi luate din greseala”.
Google

Google poate restrictiona continutul sau conturile atunci cand considera ca utilizatorii au Tncdlcat legea sau politicile platformei. De
asemenea, platforma poate decide sa nu dea curs unei solicitari de eliminare. Indiferent de decizie, daca utilizatorii nu sunt de acord,
platforma precizeaza ca ,utilizatorii pot dori sa conteste mai intai decizia Google utilizdnd procesul lor intern de contestatii, daca

aceasta optiune este disponibila utilizatorilor”.69

67 Meta, ,Raport de transparenta pentru Facebook Tn temeiul Regulamentului (UE) 2022/2065 privind Legea privind serviciile digitale” (25 octombrie 2024), https://transparency.meta.com/
sr/dsa-transparency-report-sep2024-facebook, p. 15 (accesat la 16 aprilie 2026).

68 TikTok, ,Moderare si apeluri”, https://www.tiktok.com/creator-academy/en/article/quidelines-moderation-status-and-appeals (accesat la 17 aprilie)
2026).

69 Google, ,Optiuni de rezolutie in temeiul Legii Uniunii Europene privind serviciile digitale” https://support.google.com/european-union-digital-services-act-redress-options/
answer/135355017hl=en (accesat la 16 aprilie 2026).
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Ce au descoperit grupurile de consumatori

Meta

Grupurile de consumatori au folosit sistemul intern de gestionare a conformitatilor al Meta de noua ori. Dintre acestea, Meta
a eliminat doar doua reclame. O pléngere a fost ignorata. Pentru celelalte sase, Meta a respins apelurile, argumentand ca nu
poate verifica dacd reclamele erau legale sau nu. intrucat toate apelurile interne au vizat reclame in mod clar ilegale, acest
lucru demonstreaza eficacitatea scazuta a sistemului sau intern de gestionare a reclamatiilor.

Din cate stim, sistemul intern de reclamatii al Meta este disponibil doar atunci cand Meta partajeaza un link cu utilizatorii.
Acest lucru este problematic deoarece, asa cum am explicat anterior, platforma ramane adesea tacutd sau evita sa emita
decizii formale. in aceste cazuri, nu exista niciun link pe care utilizatorii s3 il poat3 utiliza. Prin urmare, acestia nu au acces la

mecanismul intern de contestare. Aceasta reprezinta o incdlcare a art. 16 si 20 din DSA.

Cand utilizatorii au acces la sistemul intern de gestionare a conformitatilor (ceea ce iTnseamna ca au primit linkul), Meta i obliga
pe utilizatori sa Tsi argumenteze apelul intr-un bloc de text foarte limitat si ingust. Acest lucru face dificila revizuirea formularii
si face ca procesul sa fie dificil de accesat si arbitrar.

nation as to why you believe that an error was made

piece of content, please provide an e

nDiec f contant (Or nal
L piece of content (optional)

Captura de ecran realizata pe 31 martie 2026.

Dupa cum am aratat anterior, Meta nu si-a motivat niciodata deciziile initiale. Fara fapte sau evaluare juridica, utilizatorii nu au

aproape nimic de contestat. Prin urmare, orice apel devine putin mai mult decat o simpla repetare a cererii initiale.

in cele din urma, sistemul intern de contestatii este inconsistent si ineficient. Luati in considerare, de exemplu, cele doua reclame de mai jos:

Camille Renaud Global Trends Hub
@ Spaorid o S
ibrary 10: 1056046776167627 brary 1D: 24985210671174635

Des problémes financiers ? Découvrez les possibilités dobtenir un prét

p t't At sans justificatif de revenus. Consultez Farticle pour connaitre les
etits prets options Gsponbles

® Possible sans vérification des revenus
® Possible sans vérification de solvabilité
* Demande en ligne et approbation rapide

>>Choisissez le montant de votre préet<< Prét rap"de
(1000 ) ( 5000 ) ( 8000 sans refus ,

(10,000 ) (35,000 (80,000

Préts sans banque et sans documents

«" Avancez rapidement Sendmessa supplémentaires : découvrez les possibilités Leamn More
Financial Service Iy 8 un prét gui vous attend ! §

Captura de ecran din stanga realizata pe 5 februarie 2026. Captura de ecran din dreapta realizata pe 11 februarie. Ambele reclame au fost raportate catre
Meta, iar Meta a respins ambele rapoarte. Dupa depunerea unor plangeri catre sistemul intern de gestionare a plangerilor, Meta a eliminat reclama din
stanga pentru incalcarea Standardelor Comunitatii Facebook. Raportul pentru reclama din dreapta a fost din nou respins.

Consideram cd ambele reclame incalca legislatia UE si Termenii si Ghidul Meta. Acestea folosesc un limbaj inselator si sunt deosebit de atractive
pentru persoanele vulnerabile care au nevoie de sprijin financiar. Reclama din stanga a fost eliminatd dupa procesul de contestatie, in timp ce cea
din dreapta nu a fost. Acest lucru arata doud aspecte problematice ale sistemului intern de contestatii al Meta. In primul rand, este arbitrar, deoarece
genereaza rezultate diferite pentru situatii foarte similare. In al doilea rand, nu este eficient, deoarece ambele reclame ar fi trebuit eliminate. Ambele

aspecte constituie o incdlcare a articolului 20 din DSA.
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Din cate stim, sistemul intern de reclamatii al TikTok este disponibil doar

atunci cand TikTok partajeaza un link cu utilizatorii. Acest lucru este TikToK:ForBusiness

problematic deoarece platforma ramane adesea tacuta sau evita sa emita
P Iy . P . . P . . 4 hok
decizii formale.70 In astfel de cazuri, utilizatorii nu primesc niciun link si, TR momEion,
. ) ) s Thank you a
prin urmare, nu pot accesa mecanismul intern de apel. Aceasta reprezinta o opar i B

ofincalcare a art. 16 si 20 din DSA.71

As your report was not supported by sufficient evidence, i is inelgible for review.

Abuse of the reporting function may result in suspension of your ability 10 report

Thanks,
TikTok For Business Team

Captura de ecran realizata pe 16 aprilie 2026.

Atunci cand utilizatorii au acces la sistemul intern de gestionare a reclamatiilor, TikTok le cere sa Tsi justifice reclamatia utilizand 200 si
400 de caractere. Cu toate acestea, apelul ar trebui sa fie o modalitate eficienta de a contesta decizia initiala. Dupa cum s-a subliniat
deja, atunci cand utilizatorii primeau o decizie, aceasta era intotdeauna sub forma unui rdspuns automat si standardizat, fara nicio
motivatie, fapte sau evaluare juridica. La fel ca in cazul Meta, apelurile se reduceau inevitabil la putin mai mult decat o simpla repetare
a notificarii initiale. In alte cazuri limitate, TikTok a furnizat un link care nu ducea utilizatorii la procesul intern de reclamatie, ci pur si

simplu la 0 noua notificare in temeiul articolului 16 din DSA.72.

If you still consider the content to be illegal, please submit a new report including clear and specific
reasons explaining why you consider the content to be illegal

Captura de ecran realizata pe 16 aprilie 2026.

Pe baza cercetarilor noastre, Google nu permite utilizatorilor sa acceseze sistemul sau intern de gestionare a reclamatiilor direct prin
intermediul paginilor sale web. Cu toate acestea, in cazurile in care Google a respins notificdrile noastre initiale, platforma a furnizat

un link catre sistemul sdu intern de gestionare a reclamatiilor.
Hello
We have completed our review of an appeal concerning a content moderation request
At this time Google has decided not to take action
The content in question does not appear to be in violation of the following
Legal jurisdiction: Belgium
Does not appear to violate: Defamation

hitps /fadstransparency google com/adventiser/ARD174748526918500352 1/creative/CR 15570442357 1899023377

Captura de ecran facuta pe 20 aprilie 2026.

Raspunsul de mai sus demonstreaza gestionarea defectuoasa de catre platforma a sistemului sau intern de gestionare a reclamatiilor.
nca o data, raspunsul nu continea nicio referire la continutul cazului. De fapt, decizia mentiona ,defiimarea”, o problema pe care nu
am ridicat-o Tn raportul nostru. Cu alte cuvinte, sistemul de moderare a continutului Google nu a reusit in cele din urma sa identifice
diferenta dintre protectia consumatorilor si defaimare.

Acest lucru aratd cat de ineficient si arbitrar pare a fi in practica sistemul intern de gestionare a reclamatiilor al platformei.

Aproape jumatate din notificdrile trimise catre TikTok de catre grupurile de consumatori au fost fie ignorate, fie reclamele au fost eliminate Tnainte de revizuire.

BEUC a trimis catre TikTok 60 de notificari privind reclame frauduloase. TikTok a respins 11 dintre acestea si nu a furnizat un link catre sistemul lor intern de gestionare a reclamatiilor.
n oricare dintre cazuri.
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